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MINISTERIO DEL PODER POPULAR

DE ECONOMIA , FINANZAS
Y COMERCIO EXTERIOR

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIiA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
DESPACHO DE LA MINISTRA

Caracas, 29 de enero de 2021.-
ANOS 210°, 161°y 21°
RESOLUCION N° 004-2021

La Ministra del Poder Popular de Economia, Finanzas vy
Comercio Exterior (E), designada mediante Decreto N° 4.287,
de fecha de fecha 8 de septiembre de 2020, publicado en la
Gaceta Oficial de |la Republica Bolivariana de Venezuela
N® 41.960, de esa misma fecha, en ejercicio de las atribuciones
en el articulo 34 y en los numerales 2, 19, 26 y 27 del articulo
78 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
la Administracion Publica, en concordancia con los dispuesto en
los articulos 1 y 5 del Reglamento de delegaciéon de Firma de
los Ministros del Ejecutivo Nacional, este Despacho Ministerial.

RESUELVE

Articulo 1. Delegar en el ciudadano MARCO POLO
COSENZA AMARISTA, titular de la cédula identidad N°
V 10.283.537, en su caracter de Jefe de la Oficina Nacional de
Presupuesto, en calidad de ENCARGADO, las atribuciones y
firmas de los actos y documentos que se indican a
continuacién:

1. Ordenar los compromisos y pagos que afecten los
créditos acordados a la Oficina Nacional de Presupuesto,
como Unidad Administradora Desconcentrada, en la Ley
de Presupuesto y sus modificaciones, segln los montos,
limites y conceptos definidos para cada asignacion
presupuestaria.

2. Ordenar y tramitar, ante los organismos competentes,
las programaciones, reprogramaciones y modificaciones
presupuestarias, que afecten los créditos asignados a la
Oficina.

3. Tramitar por ante el érgano competente, los documentos
que afecten los créditos presupuestarios por efecto de la
adquisicion de bienes o servicios, de la celebracion de
otros contratos que impliquen compromisos financieros,
asi como las ordenes de pago que se emitan contra el
Tesoro Nacional.

4. Remitir a la Oficina de Gestion Administrativa del
Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas y
Comercio Exterior, la informacion necesaria para dar
cumplimiento a los lapsos y obligaciones establecidos en
el Sistema de Contabilidad Publica, relacionados con la
ejecucion financiera del presupuesto de egresos de los
organismos de la Administracion Central, de acuerdo a lo
dictado por este Ministerio en los instructivos y demas
disposiciones técnicas emanadas de la Oficina Macional
de Presupuesto vy, en las publicaciones y demas
instrucciones que sobre la materia prescriban, la Oficina
Nacional de Contabilidad Publica o la Contraloria General
de la Republica.

5. Autorizar el inicio, programacion, tramitacidon y ejecucion
de los procesos para la seleccion de contratistas, asi
como suscribir los respectivos contratos para la
adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion
de obras, con apego a lo dispuesto en las normas
vigentes en materia de contrataciones publicas;
pudiendo designar a tal efecto, a los miembros de la
Comisidon de Contrataciones.
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6. Autorizar el inicio de los procesos de concursos plblicos
de ingreso o, de ascenso, requeridos por la Oficina
Nacional de Presupuesto, seglin lo previsto en la Ley del
Estatuto de la Funcion Publica y demas normas que rigen
la materia.

7. Autorizar vy suscribir los movimientos de personal
relativos a ingresos, reingresos, nombramientos,
remociones, ascensos, comisiones de servicio, traslados,
retiros, despidos, aceptacién de renuncias, jubilaciones
ordinarias, pensiones, licencias o permisos con o sin
goce de sueldo; cambios de sueldos, primas,
compensaciones, aprobacion de viaticos y pasajes,
conformacion de horas extraordinarias de trabajo,
postulaciones de becas, creéditos estudiantiles;
contrataciones laborales o de servicios profesionales por
honorarios v, demas asuntos que deban tramitarse
directamente por ante los érganos del Ejecutivo MNacional
competentes en materia funcionarial o laboral.

8. Expedir copias certificadas y realizar la exhibicion e
inspeccion de documentos, expedientes, libros vy
registros que reposan en los archivos de la Oficina
Nacional de Presupuesto.

9. Suscribir las comunicaciones dirigidas a las autoridades
de las Oficinas MNacionales, de los Ministerios, de las
Gobernaciones, de las Alcaldias, de los organismos con
autonomia funcional y, en general, a cualquier drgano o
ente de la Administracion Publica Central Y
descentralizada, en sus distintas expresiones politico
territoriales.

Articulo 2. Los actos y documentos firmados con motivo de
esta Resolucion, deberan indicar inmediatamente, bajo la firma
del funcionario delegado, el nadmero y la fecha de la Gaceta
Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela en la cual haya
sido publicada.

Articulo 3. El funcionario delegado por esta Resolucion debera
rendir cuenta a la Ministra del Poder Popular de Economia,
Finanzas y <Comercio Exterior (E), de todos los actos vy
documentos que hubiere firmado en razén de su gestion

Articulo 4. Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

|
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
DESPACHO DE LA MINISTRA

Caracas, 29 de enero de 2021.-
ANOS 210°, 161°y 21°

RESOLUCION N° 005-2021

La Ministra del Poder Popular de Economia, Finanzas vy
Comercio Exterior (E), designada mediante Decreto N°® 4.287,
de fecha de fecha 8 de septiembre de 2020, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N°® 41.960, de esa misma fecha, en ejercicio de las atribuciones
en el articulo 34 y en los numerales 2, 19, 26 y 27 del articulo
78 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
la Administracion Pdblica, en concordancia con los dispuesto en
los articulos 1 y 5 del Reglamento de delegacién de Firma de
los Ministros del Ejecutivo Nacional, este Despacho Ministerial.

RESUELVE

Articulo 1. Delegar en la ciudadana JENNIFER QUINTERO
DE BARRIOS, titular de la cédula identidad N° V-12.297.048,
en su caracter de Tesorera MNacional, en calidad de
ENCARGADA, las atribuciones y firmas de los actos y
documentos que se indican a continuacion:

1. Ordenar los compromisos y pagos que afecten los
créditos acordados a la Oficina MNacional del Tesoro,
segiin los montos, limites y conceptos definidos para
cada asignacidn presupuestaria.

2 Ordenar y tramitar, ante los organismos competentes,
las programaciones, reprogramaciones y modificaciones
presupuestarias, que afecten los créditos asignados a la
Oficina.

3. Tramitar por ante el drgano competente, los documentos
que afecten los créditos presupuestarios por efecto de la
adquisicion de bienes o servicios, de la celebraciéon de
otros contratos que impliguen compromisos financieros,
asi como las drdenes de pago que se emitan contra el
Tesoro Nacional.

4. Remitir a la Oficina de Gestion Administrativa del
Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas vy
Comercio Exterior, la informaciéon necesaria para dar
cumplimiento a los lapsos y obligaciones establecidos en
el Sistema de Contabilidad Plblica, relacionados con la
ejecucion financiera del presupuesto de egresos de los
organismos de la Administracion Central, de acuerdo a lo
dictado por este Ministerio en los instructivos y demas
disposiciones técnicas emanadas de la Oficina MNacional
de Presupuesto vy, en las publicaciones y demas
instrucciones que sobre la materia, prescriban la Oficina
MNacional de Contabilidad Publica o la Contraloria General
de la Republica.

3 Autorizar el inicio, programacion, tramitacion y ejecucién
de los procesos para la seleccion de contratistas, asi
como suscribir los respectivos contratos para la
adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion
de obras, con apego a lo dispuesto en las normas
vigentes en materia de contrataciones publicas;
pudiendo designar a tal efecto, a los miembros de la
Comisiéon de Contrataciones.

6. Realizar los tramites pertinentes por ante la
Superintendencia de Bienes Publicos, a los fines de la
desincorporacion de bienes por motivo de pérdida,
deterioro u obsolescencia o, de su enajenacidn, en el
caso de que los mismos no fueren necesarios para el
funcionamiento de la Oficina, pero se encuentren en
buen estado; de conformidad con las normas que rigen
la materia.

7 Autorizar el inicio de los procesos de concursos publicos
de ingreso o, de ascenso, requeridos por la Oficina
Nacional del Tesoro, segin lo previsto en la Ley del
Estatuto de la Funcién Publica y demas normas que rigen
la materia.

8. Autorizar vy suscribir los movimientos de personal
relativos a ingresos, reingresos, nombramientos,
remociones, ascensos, comisiones de servicio, traslados,
retiros, despidos, aceptacidn de renuncias, jubilaciones
ordinarias, pensiones, licencias o permisos con © sin
goce de sueldo; cambios de sueldos, primas,
compensaciones, aprobacion de viaticos vy pasajes,
conformacion de horas extraordinarias de trabajo,
postulaciones de becas, créditos estudiantiles;
contrataciones laborales o de servicios profesionales por
honorarios y, demas asuntos que deban tramitarse
directamente por ante los érganos del Ejecutivo Nacional
competentes en materia funcionarial o laboral.

9o. Expedir copias certificadas vy realizar la exhibicion e
inspeccion de documentos, expedientes, libros vy
registros que reposan en los archivos de la Oficina
Macional del Tesoro.

10. Certificar las firmas de los funcionarios y/o empleados,
adscritos a la Oficina Nacional del Tesoro, en los casos
que se requiera.

11. Swuscribir las comunicaciones dirigidas a los organismos
de la Administracion Publica central y descentralizada, en
sus distintas expresiones politico territoriales, asi como a
los érganos y entes que conforman el Poder Publico
Nacional.

12. Suscribir y tramitar ante las personas juridicas de
derecho publico o privado, nacionales o internacionales,
las comunicaciones y asuntos relacionados con el
Sistema de Tesoreria.

Articulo 2. Los actos y documentos firmados con motivo de
esta Resolucion, deberan indicar inmediatamente, bajo la firma
de la funcionaria delegada, el numero y la fecha de la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela en la cual haya
sido publicada.

Articulo 3. La funcionaria delegada por esta Resolucidn
debera rendir cuenta a la Ministra del Poder Popular de
Economia, Finanzas y Comercio Exterior (E), de todos los actos
v documentos que hubiere firmado en razén de su gestidn
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Articulo 4. Esta Resolucién entrard en vigencia a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Que las ventajas que generan el uso de los puntos de venta en los comercios o negocios
han incidido significativamente en la demanda de los referidos dispositivos electronicos a las
instituciones bancarias; lo que amerita por parte de éstas realizar las adquisiciones de
dichos dispositivos oportunamente que permitan mantener tanto la continuidad del servicio
como su crecimiento en el tiempo, mediante la contratacion con proveedores que efectien
la comercializacion de puntos de venta y la prestacion de servicios relacionados con éstos,
lo que requiere por parte de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario el
establecimiento de una regulacién en beneficio de la seguridad juridica a la que aspiran
quienes intervienen en este tipo de servicios y contrataciones,

RESUELVE
Dictar las siguientes:

NORMAS QUE REGULAN EL SERVICIO DE PUNTOS DE VENTA Y LA
CONTRATACION CON PROVEEDORES QUE EFECTUEN SU COMERCIALIZACION

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Esta norma tiene por abjeto regular los aspectos que deben considerar las
Instituciones bancarias o Institucidon bancaria y las compafiias emisoras o administradoras
de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago
electrdnico, segun corresponda, para comercializar, asignar, instalar, activar, suspender o
rescindir el contrato de servicio de puntos de venta a sus clientes y al plblico en general;
asi como, cualquier otra actividad relacionada con éste.

Igualmente establece los aspectos que las Instituciones bancarias o Institucion bancaria y
las compariias emisoras o administradoras de tarjetas de crédito, débito, prepagadas vy
demas tarjetas de financiamiento o pago electronico deben considerar para contratar con
proveedores que efectiien la comercializacion de equipos de puntos de venta y la prestacion
de servicios relacionados con éstos, tales como, la venta yfo la prestacidn de servicios de
instalacion de equipos de puntos de venta, mantenimiento menor y mayor; asi como, el
apoyo operativo para su funcionamiento.

Articulo 2: Estas normas estan dirigidas a las Instituciones bancarias o Institucion bancaria
y a las compafiias emisoras o administradoras de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y
demas tarjetas de financiamiento, que se encuentran sometidas a la supervision,
inspeccion, control, regulacidn, vigilancia y sancion de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancaria, las reguladas por leyes especiales, las que se encuentren
en proceso de transformacion o fusidn a la entrada en vigencia de esta Resolucion, de
conformidad con el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario, asi como, los proveedores que efectiien la comercializacion de equipos de puntos
de venta vy la prestacion de los servicios que puedan realizar conforme a esta normativa.

: A los efectos de estas normas, se definen los términos que se mencionan a
continuacion, los cuales tendran el significado que agui se indique, pudiendo ser utilizados
tanto en plural como en singular, masculing, femenino o cualguier forma verbal segin el
contexto en que se presente:

1. Instituciones bancarias o Institucion bancaria: Todos los bancos sometidos a la
supervision, inspeccidn, control, regulacion, vigilancia y sancién de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario.
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6. En el

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Informacion Fiscal (R.I.F.).

3. Nomero de la cuenta bancaria donde se liquidaran las operaciones que se registren en
el punto de venta.

4, Actividad comercial del solicitante y tiempo en el mercado o en la actividad economica.
5. Si es persona natural con firma personal registrada o profesional en libre ejercicio,

anexara a dicho formulario de solicitud de afiliacién como minimo los siguientes
recaudos:

Copia de la cédula de identidad del solicitante.

Copia del Registro Unico de Informacién Fiscal (R.LF.) vigente, en el que conste la
direccion declarada en la solicitud.

Original del Balance personal y de la certificacion de ingresos, elaborados por un
Contador Publico a la fecha de la solicitud, pudiendo prescindirse de su visado vy de
su presentacion en papel de seguridad.

Copia de la declaracion del Impuesto Sobre la Renta (1.S.L.R.) de los (ltimos tres
(3) afios y los soportes que evidencien su pago, de ser el caso. Si la declaracion
fue realizada via Internet deberd presentar el certificado electrdnico de recepcion
de la declaracign.

Copia del documento contentivo de la firma personal inscritc en el Registro
mercantil correspondiente, en el caso gque corresponda.

Copia del contrato de arrendamiento, del documento de propiedad u otro titulo
sobre el local u oficina donde se ejerce la actividad, en los casos que corresponda.

caso de ser persona juridica, dicho formulario debera estar acompanado como

minimo de:

Copia del Registro Unico de Informacion Fiscal (R.I.F.) vigente, en el que conste
la direccion declarada en la solicitud.

Copia del documento constitutivo y/o estatutos sociales con sus Ultimas
modificaciones debidamente registradas.

Copia de la cédula de identidad de su (s) accionista (s) y representante(s)
legal{es).

Copia de la Gltima facturacion de un servicio pablico, la cual refleje la direccion
del local, oficina o comercio,

Original del Estado de resultado y balance general de los dltimos tres (3) periodos
contables elaborados por un Contador Pablico, con sus respectivas notas
explicativas y soportes sobre su preparacidn. Cuando se trate de empresas que se
encuentren iniciando operaciones, deberan consignar las proyecciones de los dos
(2) préximos periodos contables, pudiendo prescindirse de su visado y de su
presentacion en papel de seguridad.
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c. Cuando durante el tiempo de aplicacidn de la medida de suspensién, no se corrijan las
situaciones que la motivaron.

d. Se realicen practicas que afecten o representen riesgo para el sistema nacional de pagos.

CAPITULO V
DE LOS CONTRATOS
TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 21: Los modelos de contratos establecidos en estas Normas, relacionados con el
servicio de puntos de venta serdn previamente evaluados y aprobados por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario dentro de los veinte (20) dias
habiles bancarios siguientes a su presentacidn.

En caso de existir observaciones, la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario notificara mediante oficio motivado a las Instituciones bancarias o Institucidn
bancaria o la compafila emisora o administradora, seglin se trate, las deficiencias
encontradas, a los fines que ésta(s) procedan a remitir las modificaciones dentro de los
quince (15) dias continuos siguientes a su notificacion.

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario dentro de los veinte (20) dias
habiles bancarios siguientes contados desde la fecha de recepcidn de las modificaciones
remitidas, emitira el pronunciamiento correspondiente.

Articulo 22: Los contratos podran ser parcial o totalmente medificados previa autorizacion
de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario y su contenido lo notificaran
a los interesados mediante comunicacidn escrita para que las partes suscriban el nuevo
contrato,
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== ;ectOS‘ : Los contratos previstos en estas normas deberdn incluir los siguientes 8.6 Cancelar al negocio o persona afiliada el valor correspondiente de acuerdo con
3 ) lo reflejado en los comprobantes de consumo y resumen de ventas, en la cuenta
1. Identificacion de los contratantes y/o de sus representantes legales o apoderados. suministrada por el negocio o persona afiliada.
2. Obligaciones y responsabilidades de las partes. 8.7  Suministrar el servicio de puntos de vepEl las vei_nﬁcuatm (24) horas del dia, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, para el procesamiento de
3. El plazo de vigencia del contrato y la condicion de prérroga automatica. operaciones.
4 El procedimiento para la resolucion de controversias y el lugar de notificacion de las 8.8 Realizar visitas de inspeccidn al negocio o persona afiliada donde funcione el
partes. punto de venta, con una periodicidad minima de dos (2) veces al afio, dejando
| 37 constancia escrita sobre la identificacion del responsable de la visita con los
i Leiechayiudarde lcontsatacion. datos de |a persona que recibié al representante de las Instituciones bancarias o
6. Los supuestos para la terminacion de la relacion contractual y las sanciones en caso de Ir_]stttu‘C[on I:T{ancanahen el negocio afiliado, los aspectos examinados, estado del
incumplimiento de las partes. dispositivo, fecha y hora.
Articulo 24: Cuando fas Instituciones bancarias o Institucidn bancaria por causa
determinada tenga(n) la necesidad de finalizar el contrato, serd responsabilidad de ésta(s)
comunicarlo a la otra parte por escrito. En tal sentido, las Instituciones bancarias o
Institucion bancaria como minimo se reservara(n) el derecho de rescindir unilateralmente el
contrato cuando el negocio afiliado, persona afiliada o el Proveedor de Puntos de Venta_
incurra en alguno de los supuestos siguientes:
de venta.

prestado; todo ello, conforme a lo establecido en el articulo 69 del Decreto con Rango, 9.13. Ma?tener a disposicidn de las Instituciones bancarias o Institucion bancaria los

Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario; asi como, la normativa de resimenes de ventas y las notas de consumo de las transacciones procesadas, a

proteccion de los usuarios de los servicios financieros y cualquier disposicidn efectos de la ejecucidn de la inspeccion,

establecida en la normativa prudencial emitida por la Superintendencia de las

Instituciones del Sector Bancario. 9.14, Realizar en caso de robo o hurto de los equipos de punto de venta, la denuncia

8. Las obligaciones y responsabilidades de las Instituciones bancarias o Institucion ante ,E| Prgang competente y natificar pqr escrity _en un [apso 15 Fiyor. de cinco

Baniars: (5) dias habiles a las Instituciones bancarias o Institucién bancaria,

8.1 Entregar a cada negocio o persona afiliada un instructiva para el manejo del 9.15. Devolver el equipo de punto de venta, en los casos que aplique, siempre que el
punto de wenta; asi como, un manual contentivo de las normas de seguridad punto de venta sea propiedad de las Instituciones bancarias o Institucion
para mantener dicho dispositivo electrénico. bancaria.

8.2 gzggz:g”; E";ef_’x:”::i“:ge:gzﬂéegéI_‘l’e;dg"lif;’zgggi? d"‘e %Tﬂ:s“’ggfin‘:;" 9.16. Cumplir los requisitos o procedimientos que las Instituciones bancarias o
el correcto uso de la papel'eria entregada y los procedimientos que garantizan Ia Instjltlfclzn bancarig tengc:(n) esiablecides;: relacknades con'la . operatividad. del
adquisicidn y consumo de bienes y/o servicios de forma segura. De cada servicio de puntos de venta.
capacitacion, las Instituciones bancarias o Institucién bancaria dejara(n) . L .
constancia en sus archivos y suministrara(n) al cliente las normas de seguridad 9.17. No exigir montos minimos para procesar el pago a través de los medios
y de prevencion de fraude. electrdnicos de pago.

8.3 Indicar al negocio o persona afilada que el punto de venta estara 9.18. No emplear o insertar dispositivos electronicos de copiado, captura o
ObI’QE'.t‘:,’("age“"et SH le fugat ‘ds}b}eto‘f gel facll amda' O?"S‘f[m‘do“ al'a"?' ?nes modificacién de informacidn en el equipo de punto de venta, ni retener, guardar,
que éste durante el procesamien el pago pueda visualizar su tarjeta e it : i £
ingresar su clave con facilidad para garantizarle seguridad sobre sus datos grabar o archivar en beneficio propio o ajeno, los datos que contengan las
frente a terceros. tarjetas o los comprobantes de operaciones.

8.4 Hacer el mantenimiento preventivo a los equipos de puntos de venta con una 9.19. No divulgar o traspasar, bajo ningin concepto, la informacion relacionada con
periodicidad minima de una (1) vez al afic o cuando sea requerido por el los clientes vy las operacicnes que éstos realicen en el negocio o con la persona
negocio o persona afiliada, asi como, realizar las reparaciones y el soporte afiliada a través del servicio de puntos de venta, ni difundir la informacidn de las
correspondiente en un plazo no mayor a cinco (5) dias continuos, de los equipos transacciones que se efectiien en dicho equipo.
de puntos de venta que sean de su propiedad.

8.5 Brindar el apoyo operativo y tecnolégico para solucionar las consultas del 9.20. Manteper el equipo de punto de venta conectado y activo durante su horario de
negocio o persona afiliada sobre el servicio de puntos de venta, actualizacion de atencion a sus clientes.
datos, reporte de situaciones sospechosas o fallas en el equipo, entre otras, en . . :
un plazo no mayor a cinco (5) dias continuos desde la fecha en que fue 9.21. No procesar consumos fuera del horario de atencidn a sus clientes previamente
notificado el requerimiento. informado a las Instituciones bancarias o Institucidn bancaria.
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TITULO III
DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE PUNTO DE VENTA .
INSTITUCIONES BANCARIAS O INSTITUCION BANCARIA Y COMPANIAS
EMISORAS O ADMINISTRADORAS

Articulo 26: Ademas de las disposiciones previstas en el articulo 23 de estas normas, las
Instituciones bancarias o Institucién bancaria estara(n) obligada(s) a incluir en el contrato
con las compafiias emisoras o administradoras, los siguientes aspectos:

1,

32

3.3

34

35

4.1

4.2

4.3

El objeto del contrato, el cual debe ser para la prestacion del servicio de adquirencia y
todos los procesos inherentes a las operaciones de adquirencia, especificamente al
ofrecimiento de serviclos asociados a los equipos de puntos de venta y sus diferentes
modalidades, tales como, activacién y apoyo operativo para el funcionamiento de los
equipos instalados en los negocios o personas afiliadas, asi como, el procesamiento de
transacciones.

Establecer el procedimiento para que las Instituciones bancarias o Institucion bancaria '

presente(n) reclamos respecto a la liquidacidn y la facturacién presentada por la
compafia emisora o administradora.

Las obligaciones de la compafiia emisora o administradora, entre las cuales se deben
incluir las siguientes:

Instrumentar y mantener actualizados, los mecanismos, controles y procedimientos de
seguridad exigidos por las franguicias de tarjetas de crédito o débito y la normativa
nacional vigente, o surgidos de las mejores practicas del sistema de procesamiento de
tarjetas de crédito, débito y demas tarjetas de financiamiento o pago electronico, con
el fin de evitar la comision de fraudes y/o permitir su deteccion temprana.

Garantizar la continuidad de los servicios prestados, con el estandar y bajo las
condiciones previstas en los niveles de servicio acordados.

Gestionar las actividades de intercambio producto del servicio de adquirencia, de
acuerdo con los tiempos y politicas de intercambio requeridos por los estandares de las
franguicias de tarjetas de crédito o débito, en caso que corresponda, la Normativa de
Seguridad internacionalmente aceptada y la normativa nacional aplicable.

Certificar y mantener actualizados los aplicativos y el software que son incorporados en
los dispositives electrdnicos fisicos o virtuales conforme lo establecido por las
franquicias de tarjetas de crédito o débito, en caso que corresponda, normativa
vigente y mejores practicas internacionalmente aceptadas.

No divulgar, traspasar, retener, guardar, grabar o archivar en beneficio propio o ajeno,
bajo ningdn concepto, la informacidn confidencial que pueda manejar relacionada con
los clientes y las operaciones que éstos realicen en el negocio o con la persona afiliada
a través del servicio de puntos de venta.

Las obligaciones y responsabilidades de la Instituciones bancarias o Institucion
bancaria, entre las cuales se deben incluir las siguientes:

Mantener y conservar los equipos de puntos de venta, sus componentes, los routers,
cableados, conexiones especiales para la activacion de los dispositivos electronicos,
software, programas, aplicativos v demas componentes entregados por la compafiia
emisora o administradora,

Reembolsar a la compaiiia emisora o administradora, los gastos incurridos por esta,
derivados de las operaciones para el normal desenvolvimiento del servicio de
adquirencia, asi como cualquier otro concepto que sea acordado entre la Instituciones
bancarias o Institucién bancaria y la comparfiia emisora o administradora.

Suministrar la informacion, inclusion vy medificacion de la data, a través de las
funcionalidades tecnolGgicas habilitadas por la compariia emisora o administradora.

TITULO IV
DEL CONTRATO ENTRE LAS,
INSTITUCIONES BANCARIAS O INSTITUCION BANCARIA O
COMPANIAS EMISORAS Y EL PROVEEDOR

Articulo 27: Ademds de las disposiciones previstas en el articulo 23 de estas normas, la
Instituciones bancarias o Institucion bancaria o la compafia emisora o administradora

7.10

7.11

F i

7.13

7.14

7.15

7.16

7az

Informar de inmediato ¥ por escrito, cuando se determine que los equipos de
puntos de venta no se encuentren en el lugar en el cual fueron instalados; asi
coma, cuando observe que éstos no estdn siendo utilizados adecuadamente por
el negocio o persona afiliada.

Cumplir los requisitos o procedimientos que fas Instituciones bancarias o
Institucién bancaria tenga{n) establecidos, relacionadoes con la operatividad de
los equipos de puntos de venta.

No instalar, insertar o permitir dispositivos electronicos de copiado o captura de
informacién o que alteren el funcionamiento de los equipos de puntos de venta,

No instalar equipos de puntos de venta a los negocios o personas afiliadas, sin
que medie la afiliacion respectiva ante las Instituciones bancarias o Institucién
bancaria.

No divulgar, traspasar, retener, guardar, grabar o archivar en beneficio propio o
ajeno, bajo ningdn concepto, la informacion confidencial que pueda manejar
relacionada con los clientes y las operaciones que éstos realicen en el negocio o
con la persona afiliada a través del servicio de puntos de venta.

No utilizar cuentas bancarias o cualguier otro instrumento similar, para la
recepcidn de los consumos realizados de negocios o personas afiliadas a los
cuales le suministré los equipos de puntos de venta directamente.

Colaborar con el personal autorizado por las Instituciones bancarias o Institucion
bancaria al momento que le sea reguerido.

Debera llevar un control auxiliar mensual detallado de los aspectos contratados,
que contenga:

a. Cantidad de puntos de ventas comercializados y en existencia.

b. Cantidad de puntes de ventas instalados, especificando:

- Estado y municipio de ubicacion.

- Identificacion de la persona o negocio afiliado, propietario del equipo.
- Numero del serial del equipo.

- (Cantidad e identificacién de equipos operativos e inoperativos.

- Cantidad de solicitudes pendientes por procesar correspondientes a:

i) Comercializacidn; ii) Instalacion; iii) reposicidn; iv) mantenimiento mayor y
menor y v) otros.

Dicha informacion debera estar a la disposicion de la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario cuando esta asi lo requiera.
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caPiTULO VI
DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE PUNTOS DE VENTA

Articulo 28: Suscrito el contrato de afiliacidn, las Instituciones bancarias o Institucion
bancaria o la compafia emisora o administradora, segin sea el caso, sera(n) la(s)

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
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como que han cumplido con las correspondientes habilitaciones para ejercer la
actividad minera en el territorio nacional, y la recepcidn de los pagos que
deben enterar aquéllos a la Republica por los conceptos previstos en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que Reserva al Estado las
Actividades de Exploracion y Explotacion del Oro y demas Minerales
Estratégicos.

Articulo 3°: A los fines de la emisidn de la autorizacion de comercializacion a
que se contrae el articulo 1° de esta Resolucion, el sujeto interesado debera
pagar al Banco Central de Venezuela, por concepto de las actividades y
servicios relacionados con la emision de aguella, propios de los analisis
técnicos asociados a la determinacién del peso y pureza del mineral aurifero,
un porcentaje entre el cuatro por ciento (4%) y hasta el nueve por ciento
(9%) del monto que resulte autorizado, fijado de acuerdo con los lineamientos
establecidos por su Directorio mediante Circular dictada al efecto, en funcion
de la cantidad del mineral a ser exportado. Dicho porcentaje serd pagado en
moneda nacional, divisas o en especie, conforme a las condiciones indicadas
por el Instituto en la respectiva autorizacion.

Articulo 4°: El Banco Central de Venezuela podra concertar los acuerdos que
estime pertinentes con el Ministerio del Poder Popular con competencia en
materia de mineria, la Corporacion Venezolana de Mineria S.A. (CVM), asi
como con cualquier otra persona juridica de naturaleza publica o empresa del
Estado, a los fines de la recepcion, sustanciacion y tramite de la solicitud de
autorizacion respectiva, asi como para la liquidacion del monto a que se
contrae el articulo 3° de esta Resolucién, cuando el pago respectivo se efectiie
en oro.

Articulo 5°: Las autorizaciones para realizar operaciones de comercializacion
externa del oro, emitidas por el Bance Central de Venezuela, seran
intransferibles, y las mismas estableceran el monto maximo del oro expresado
en peso y pureza que podra ser exportado bajo su amparo, asi como el lapso
de vigencia que dichos documentos tendran, el cual, en ninglin caso, podré ser
superior a cuarenta y cinco (45) dias consecutivos.

Articulo 6°: El Banco Central de Venezuela, podrd autorizar a los
exportadores a mantener un porcentaje de las divisas o0 monedas extranjeras
obtenidas en cuentas en instituciones financieras nacionales o extranjeras, con
el proposito de facilitar la continua inversion en la actividad minera, que
redunde en el dinamismo de la economia nacional.

Articulo 7°: A los fines de ejecutar cualquier operacién de exportacién de
oro, el interesado debera previamente presentar ante la aduana de salida del
pais, el original de la autorizacion emitida por el Banco Central de Venezuela,
conjuntamente con los demds recaudos exigidos por las autoridades
aduaneras. El original de dicha autorizacién, debidamente sellado y firmado
por el funcionario de la aduana de salida del pais, deberd ser consignado ante
el Banco Central de Venezuela, debiendo cumplirse para ello los términos y
condiciones previstos en los manuales, instructivos, circulares o actos
particulares que sean emitidos al efecto.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE INDUSTRIAS Y PRODUCCION NACIONAL

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE COMERCIO NACIONAL

MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE COMERCIO NACIONAL
SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE NORMALIZACION, CALIDAD,
METROLOGIA Y REGLAMENTOS TECNICOS (SENCAMER)

Caracas, a los cuatro (04) dias del mes de Enero de 2021
Afios 210°, 161° y 21°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N© 311/2021

La Directora General (E) del Servicio Auténomo Nacional de Normalizacion,
Calidad Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER), ANA MARIA
PONCE MUNOZ, venezolana, mayor de edad, titular de la cédula de
identidad N© V-6.733.005, designada mediante Resolucién N°© 068, de
fecha cinco (05) junio de 2018, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N© 41.413 de fecha seis (06) de junio de 2018, en
el ejercicio de las atribuciones que me confiere el articulo 6, letras 1) y m) del
Reglamento Interno del Servicio Autéonomo Nacional de Normalizacién,
Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER), publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N© 37.139 de fecha
trece (13) de febrero de 2001, actuando de conformidad con los articulos 49
y 60 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico, en concordancia con los
articulos 48 y 51 del Reglamento N© 1 de la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector PUblico sobre el Sistema Presupuestario.

Dicta la siguiente,

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

Articulo 1.- Se designa a la ciudadana KARINA DEL VALLE REYES DE
HERNANDEZ, titular de la cédula de identidad N° V-6.545.097, como
CUENTADANTE responsable de la Unidad Administradora Central del
Servicio Auténomo Nacional de Normalizacién, Calidad, Metrologia vy
Reglamentos Técnicos (SENCAMER) para el ejercicio fiscal 2021, en su
condicion de Directora de la Oficina de Gestibn Administrativa de este
érgano.

Articulo 2.- Se delega la facultad de ordenar compromisos y pagos en
cuanto a la ejecucién financiera del presupuesto de gastos de este Servicio
Autonomo.



452.578 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA Miércoles 10 de febrero de 2021

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA CIENCIA Y TECNOLOGIA

REPUEBLICA BOLIVARIANA DE VEMNMEZUELA
MIMNISTERICO DEL PODER POPULAR PARA
LA CIEMCIA Y TECNOLOGIA
DESPACHO DE LA MINISTRA

FECHA: O1/02/2021 nNe 122
210%2, 1612 yw 212

RESOLUCION

De conformidad con el Decreto Presidencial N2 3 866 de fecha 05 de
junic de 2019, publicadoe en la Gaceta Oficial de la Repdablica
Bolivariana de Yenezuala M2 41 648 de fecha 05 de junio de 2019; en
gjercicio de las atribuciones conferidas en los articulos 6% v 78 numeral
19 del Decreto con Rango, Walor v Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Pdblica, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Wenezuela Extraordinario M2 6,147 de fecha 17 de
noviemibzre de 2014, en concordancia con los articulos S numeral 2; 19
en su altimo aparte, 21 de la Ley del Estatuto de la Funcion Puablica,
publicada en la Gaceta Oficial de la Repubklica Bolivariana de YVenezuela
M2 37 522 de fecha 06 de septiembre de 2002, este Despacho,

RESUELVE

Articulo 1.- Designar al ciudadano VILLALBA GUERRA JOSE JULIAM,
titular de la cedula de identidad MW.2 V-6.967.965, como Director
General de |la QOficina del Conocimiento Aplicadoe de |la Ciencia v
Tecnologia adscrito al Despacho del Wiceministro de Investigacion v
Aplicacion del Conocimiento del Ministerio del Poder Popular para la
Ciencia v Tecnologia.

Articulo 2. El ciudadano designadoe mediante esta Resolucian,
enmarcara sus actuaciones, dentro de o establecido en la Constitucion
de la Repdblica Bolivariana, v demas leyes; v rendira cuenta de sus
actuacioneas al Ministro o Ministra del FPoder Popular para la Ciencia y
Tecnologia, en los terminos v condiciones que determine la Ley.

Articulo 2, La presente Resolucion entrara en wvigencia a partir de su
publicacitdn en la Gaceta Oficial de la Repdablica Bolivariana de
Yenezuela.

Comuniqueaese v Publiguese,
Por el Ejecutive Naciormal

: : o o T
o __-‘::j ___,;’-:"'- ’:_r - |:I- __.-"ff._ .',-'I '
GABRIEL ERVILIA JIMEMNEZ RAMIREZ
Ministra del Poder Popular para la Ciencia v Ia Tecnolagia

Decreto N® 3.866 de fecha 05 de junio de 2019
Gaceta Oficial M° 41,648 de la misma fecha
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA SALUD
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TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA




452.582 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA Miércoles 10 de febrero de 2021




Miércoles 10 de febrero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 452.583




ANO CXLVIII - MES IV Niimero 42.066
Caracas, miércoles 10 de febrero de 2021

Esta Gaceta contiene 16 paginas, costo equivalente
a 6,85 % valor Unidad Tributaria



