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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Decreto N° 4.447, mediante el cual se nombran a los ciudadanos que en
él se mencionan, para ocupar los cargos que en él se indican, de los
Ministerios que en él se especifican.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIAY PAZ
Resolucion mediante la cual se designa a la ciudadana Monique Angelina
Fernandez Izarra, como Directora General de la Oficina Nacional
para la Atencion Integral de las Victimas de la Violencia, érgano
desconcentrado dependiente de este Ministerio.

Resolucion mediante la cual se dictan las Normas de Actuacion de los
Funcionarios Policiales y de Investigacion Penal, para atencién
temprana y oportuna de victimas de la violencia de género y la
recepcion de las correspondientes denuncias y la actuacioén policial en
los procesos de investigacion penal.

Resolucion mediante la cual se corrige la Resolucién N° 003, de fecha
08 de enero de 2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 42.043 de la misma fecha.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA AGRICULTURA PRODUCTIVAY TIERRAS
INSAI
Providencia mediante la cual se corrige por error material la Providencia
Administrativa N° 002/2021, de fecha 18 de enero de 2021, publicada
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
42.062, de fecha 04 de febrero de 2021.

Providencia mediante la cual se designa al ciudadano Audencio Pimentel
Montafia, como Coordinador Regional (E) del Instituto Nacional de
Salud Agricola Integral (INSAIl) en el estado Barinas; y se le delega
las competencia y firma de los actos administrativos y documentos
concernientes a las atribuciones y actividades de esa Oficina.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA SALUD
Fundacion Misién Barrio Adentro

Providencia mediante la cual se designa a la ciudadana Yenny del Carmen
Delgado Barrios, como Directora General de Gestién Administrativa
de la Fundacién Mision Barrio Adentro Sede Central, en consecuencia
ejercera las atribuciones y firmas de documentos inherentes al cargo;
y se designa como responsable de la Unidad Administradora que en
ella se indica; se le delega la ejecucion de los actos y suscripcion de

los documentos que en ella se especifican.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE DESARROLLO MINERO ECOLOGICO
Resolucion mediante la cual se constituye con caracter permanente la
Comision de Contrataciones Publicas del Ministerio del Poder Popular
de Desarrollo Minero Ecoldgico, como 6rgano colegiado y auténomo,
que ejecutara los procedimientos de seleccion de contratista, para la
ejecucion de obras, adquisicion de bienes y la prestacion de servicios.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA JUVENTUD Y EL DEPORTE
Instituto Nacional de Deportes
Providencia mediante la cual se designa al ciudadano Ricardo Alexander
Brito Linares, como Director General de la Oficina de Recursos
Humanos, de este Instituto.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LOS PUEBLOS INDIGENAS
Resolucion mediante la cual se designa al ciudadano José Luis Reyes
Diaz, como Director General de la Oficina Estratégica de Seguimiento
y Evaluacién de Politicas Publica de este Ministerio; y se le autoriza
para la firma de actos y documentos que en ella se indican.
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NICOLAS MADURO MOROS
Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor
eficacia politica y calidad revolucionaria en la construccion del
Socialismo, la refundacion de la patria venezolana, basado en
principios humanistas, sustentado en condiciones morales y
éticas que persiguen el progreso del pais y del colectivo, por
mandato del pueblo, de conformidad con lo establecido en el
articulo 226 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela; y en ejercicio de las atribuciones que le confieren
los numerales 2 y 16 del articulo 236 ejusdem, concatenado
con los articulos 34, 46 y 69 del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica, en
concordancia con los articulos 4°, 18, 19 y el numeral 5 del
articulo 20 de la Ley del Estatuto de la Funcién Publica.

DELCY ELOINA RODRIGUEZ GOMEZ
Vicepresidenta Ejecutiva de la Republica
Bolivariana de Venezuela
Por delegacion del Presidente de la Republica Bolivariana de
Venezuela Nicolas Maduro Moros, segln Decreto N°
3.482 de fecha 21 de junio de 2018, publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.384
Extraordinario, de fecha 21 de junio de 2018.

DECRETA

Articulo 1°. Nombro al ciudadano DAVID JOSE
HERNANDEZ GIMENEZ, titular de la cédula de identidad N°
V-19.640.727, como Presidente del Instituto Nacional
de Tierras (INTI), ente adscrito al Ministerio del Poder
Popular para la Agricultura Productiva y Tierras, con las
competencias inherentes al referido cargo, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 2°. Nombro al ciudadano JESUS ERNESTO
PLASENCIA BLANCO, titular de la Cédula de Identidad N°
V-14.971.811, como VICEMINISTRO DE TURISMO
NACIONAL, del Ministerio del Poder Popular para el Turismo,
con las competencias inherentes al referido cargo, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 3°. Nombro al ciudadano EFRAIN JOSE SANCHEZ
ROMAN, titular de la Cédula de Identidad N° V-
11.431.982, como VICEMINISTRO DE INDUSTRIAS
PARA HABITAT Y VIVIENDA, del Ministerio del Poder
Popular para Habitat y Vivienda, con las competencias
inherentes al referido cargo, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.
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Articulo 4°. Nombro al ciudadano OSMEL JEREMIAS
MEJIAS BETANCOURT, titular de la Cédula de Identidad N©
V-18.407.000, como VICEMINISTRO DE GESTION,
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE OBRAS, del
Ministerio del Poder Popular para Habitat y Vivienda, con las
competencias inherentes al referido cargo, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 5°. Nombro al ciudadano EVANDRO JAVIER
RODRIGUEZ VILLANUEVA, ftitular de la Cédula de
Identidad N° V-13.409.372, como Superintendente
Nacional de Arrendamiento de Vivienda (SUNAVI),
organo adscrito al Ministerio del Poder Popular para Habitat y
Vivienda, con las competencias inherentes al referido cargo,
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 6°. Delego en los Ministros del Poder Popular para
la Agricultura Productiva y Tierras; para el Turismo; y para
Habitat y Vivienda; la juramentacion de los referidos
ciudadanos, de conformidad con el ordenamiento juridico
aplicable.

Articulo 7°. El presente Decreto entrara en vigencia a partir
de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Replblica
Bolivariana de Venezuela.

Dado en Caracas, a los veintiséis dias del mes de febrero de
dos mil veintiuno. Afios 210° de la Independencia, 162° de la
Federacion y 22° de la Revolucion Bolivariana.

Ejecltese,

(LS.)

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para la Agricultura Productiva y Tierras
(LS.)
WILMAR ALFREDO CASTRO SOTELDO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
el Turismo
(LS)
AL ERNESTO PADRON PAREDES

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para Habitat y
Vivienda

(LS.)

ILDEMARO MOISES VILLARROEL ARISMENDI

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA RELACIONES INTERIORES,
JUSTICIAY PAZ
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de Poficta estadales y municipales, garantizandole el derecho a una vida
libre de violencia.

POR CUANTO
Que la violendia en contra de las nifias, adolescentes y mujeres,
constituye una violacidn a sus derechos humanos fundamentales que
debe ser investigado por los drganos de sequridad del Estado de manera
inmediata, riqurosa, oportuna y adecuada, considerdndose a los efectos
de esta Resolucidn a [as niffas, adolescentas y mujeres, como victimas de
violencia,

POR CUANTO

Que fas victimas de violencia se encuentran amparadas por los principios
sefialados en |a doctring, relativos a la iqualdad y no discriminacidn,
respeto a la dignidad de las personas, sequridad, Ibertad, integridad
personal, confidencialidad y proteccion a fa victima, debida diligencia,
atencion diferencial y simplficacion de tramites, consagrados en [a
Constitucion de la Replblica Bolivariana de Venezuela y en fa Ley
Organica Sobre ef Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,

POR CUANTO
Que en el articulo 26 de la Constitucion de la Replblica Bolivariana de
Venezuela, se consagra €l derecho a toda persona de una tutela judicial
efectiva, garantizando asf el acceso a la justicia por intermedio de log
Organos que la administran para hacer valer sus pretensiones.

POR CUANTO
Que resulta imperioso estandarizar los criterios y procedimientos para la
atencion temprana y oportuna de [as victimas de violencia de género, fa
recepcion de denuncias y los tramites de investigacion penal de los
Organos & instancias con eompetencia en la materia,

RESUELVE
Dictar las siguientes:

NORMAS DE ACTUACION DE LOS FUNCIONARIOS
POLICIALES, y DE INVESTIGACION PENAL, PARA
ATENCION TEMPRANA Y OPORTUNA DE V,I'CTI_MAS DE
VIOLENCIA DE GENERO, Y LA RECEPCION DE LAS
CORRESPONDIENTES DENUNCIAS Y LA ACTUACION
POLICIAL EN LOS PROCESOS DE INVESTIGACION
PENAL

CAPITULO L
Disposiciones Generales
Objeto
Articulo 1. La presente Resolucion tiene por objeto implementar una
herramienta. con criterios estandarizados que orienten la actuacion de los
funcionarios en [2 atencion temprana y oportuna de victimas de violencia



452.756 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

de género, Sustentada en el marco juridico nacional e internacional, asi
como y la actuacion policial en los procesos de investigacion penal en fas
referencias conceptuales de los tinos de violenca v los criterios de
recepcion de la denuncia, - articlacion, remisién y - atencion
especializada con otras instancias con competendia en la materia, como
¢ Sistema de Proteccion v el Sistema de Justicia,

Ambito de Aplicacidn
Articulo 2, La presente Resolucion serd aplicable a los funcionarios y
funcionarias de Investigacion penal y policiales que presten la atencidn
oportuna y temprana de Ias victimas de violendia de género, en el Cuerpo
de Investiqaciones Clentificas, Penales y Criminalisticas (CICPC), en el
Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (CPNB) y demés Cuerpos de
Polica estadales y municipales, habiitados en materia de investigacion
penal 0 1o

Alcance
Articulo 3. La presente Resolucion serd aplicable a todas [as formas de
violenda de género, previstas en la Ley Organica Sobre el Derecho de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia,

capiTuLO I
De las oficinas receptoras de denuncia en el Ministerio con
competencia en Seguridad Ciudadana

Seccion Primera
Del Ministerio con competencia en Sequridad Ciudadana

Atribuciones del Ministerio
con competencia en sequridad ciudadana
Articulo 4. £ Ministerio con competencia en materia de Sequridad
Ciudadana, a traves de los Despachos del Viceministro de Polftica Interior
v Sequridad Juridica, del Viceministro del Sistema Integrado de Policia y
del Viceministro Sistema Integrado de Investigacion Penal, debe
qarantizar el adecuado trato y asistencia a las victimas de violencia de
género, contemplando en sus planes, programas especiales para la
atencion v orientacion de fas personas agresoras., debiendo establecer
ademas programas dirigidos a garantizar a las mujeres privadas de
Iibertad el ejercicio de los derechos previstos en fa Ley Organica Sobre el
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, pudiendo entre
otros:

1. Dictar la normativa, quias técnicas y criterios estandarizados
necesarios para regular las actuaciones de los funcionarios y funcionarias
policiales del Cuerpo de Investigaciones Cientfficas, Penales y
Criminalisticas (CICPC), del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana
(CPNB), de los cuerpos de policia habilitados en materia de investigacion
penal y demas Cuerpos de Policia estadales y municipales, tomando en

consideracion las normativas previstas sobre Igualded v equidad de
género.

2, Organizar, conjuntamente con la Universidad Nacional Experimental de
la Sequridad, las actividades para la formacion continua y
reentrenamiento dirigido a personal profesional, técnico, asi como. a
funcionarios y funcionarias policiales en materfa de normas de actuacion
dirigictas a victimas de violencia.

3, Organizar, conjuntamente con el Ministerio Pdblico, como ente rector

de Ia investigacion penal, las actividades para la formacion a personal

profesional, técnico, asi como a funcionarios y funcionarias policiales en
materia de normas de actuacion dirigidas a victimas de violencia

4, Brindar asistencia técnica para mejorar progresivamente la actuacion
de los funcionarios y funcionarias policiales cuando se encuentre dirigida
a la victimas de violencia, asi como a mejorar Ia organizacion del Cuerpo
de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC), del
Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (CPNB), de los cuerpos de policia
habilitados en materia de investigacion penal y demés Cuerpos de Policia
estadales y municipales,

5. Llevar el registro de las oficinas del servicio dirigido a las victimas de
violencia del Cuerpo de Investigaciones Clentificas, Penales y
Criminalisticas (CICPC), del Cuerpo de Policla Nacional Bolivariana
(CPNB), de los cuernos de policia habilitados en materia de investigacidn

penal y demas Cuerpos de Policfa estadales y municipales, as! como del

personal profesional y técnico que los integra y labora en ellos.
6. Supervisar, evaluar, controlar y hacer seguimiento de forma

permanente, de a aplicacion del protocolo de estandarizacidn de los

criterios y procedimientos para la atencin temprana y oportuna de
victimas de violencia, [a recepcion de- denuncias y los procesos de
Investigacion penal en la actuacion policial de los drganos e instancias
con-competencia en Ja materia, Para la supervision, evaluacion, control y
sequimiento se designard personial capacitado, experto en la materia de
violencia distinto a las y los funcionarios que se encargan de fa
investigacion, los cuales deberdn garantizar €l cumplimiento de la
actuacion policial, evitando las malas practicas policiales

7. Requerir y recibir Informacion, incluyendo datos estadisticos sobre fa

aplicacion def protocolo de actuacion de los cuerpos de policia.
8. Contribuir a Investigar y establecer las responsabilidades derivadas del

incumplimiento sostenido y recurrente de lo establecido en el presente
protocolo,
9. Resclver [as dudas en la Interpretacion v aplicacion de la presente
Resoluicion,

10, Las demas establecidas en [as leyes, reglamentos y resoluciones,

_ Atribuciones del Director o Directora

de los cuerpos de policia y de investigacion penal.
Articulo 5. Los Directores y Directoras del Cuerpo de Investigaciones
Cientfficas, Penales y Criminalisticas (CICPC), del Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana (CPNB), de los cuerpos de policfa habilitados en
materia de investigacion penal y demés Cuierpos de Polica estadales
municipales, en la aplicacidn de las normas de estanderizcidn de los
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c‘[iterios ' procedimientos para la atencion temprana v oportuna de
victimas de violencia de género, Ia recepcidn de denuncias y los tramites
de_‘inve_stigacién penal &n la actuacion polical de los Grganos e instancias
con competencia en la materia, tienen las siquientes atribuciones;
1. Participar en reunines periddicas convocadas por el Grgang
rector para hacer sequimiento y evaluar la aplicacion en e
respectivo cuerpo de polifa o de investigacion penal de fa presente
Resolucin.
2. Supervisar, evaluar y controlar fa correcta aplicacin de esta
Resolucion por parte de los funclonarios y funcionarias policiales de
Su respectivo cuerpo de policia o de investigacion penal, en
materia de victimas de violencia de género,
3. Impusar fa creacdn der las oficnas con personal
especializado para fa recepciGn de denuncias de los hechos de
violencia de género, de conformidad con fa Ley Orgénica sobre ¢
Derecho de las Mujer a una Vida Lbre de Violendia. |
4, Designar  los funcionarios que integraran Jas oficinas de
recepcin de denuncias de fas victimas de violencia de género, que
funcionan en el Cuerpo de Investigaciones Cientficas, Penafes y
Criminalisticas (CICPC), ¢l Cuerpo de Poficfa Nacional Bolivariana
(CPNB), de los cuerpos de policia hebilitados en materia de
investigacion penal y demds Cuerpos de Polich estadales y
municipales, avalado por e Ministerio con competencia en
sequridad cudadana para garantizar el cumplimiento def perfl de
personal que l2bora en la misma,
5 Asequrar y faclitar las condiciones para la formacion
continua y reentrenamiento de los funcionarios fiincionarias n
materia de actuacion cuando estén dirigidas a las victimas de
violendla de género,
6, Remitir la informacion requerida por el Ministerio con
competencia en sequridad ciudadana de conformidad con [as leyes,
reglamentos y resoluciones, en relacién a estandarizacion de los
criterfos y procedimientos para la atencion temprana y oportuna de
victimas de violencia de género, la recepcion de denundias y los
tramite de investigacion penal en fa actuacidn de los drganos
policiales e instancias con compefencia en la materi,
especiaimente las estadisticas mensuales relacionadas con la
recepcion de denuncias de victimas de violendia de género.
7. Asegurar la determinacion de responsabiidades disciplinarias
derivadas de I3 violacion o Incumplimiento del protocolo que regula
la actuacion de los funcionarios y funcionarias en materia de
victimas de viclencia de géner,
8. Las demds establecidas en I35 leyes, reglamentos y
resoluciones,

Seccion Segunda
De las Oficinas receptoras de denuncias

Oficinas Receptoras de Denuncias
Articulo 6. Los Cuerpos de Policias Nacional, Estadal y Municipal
habilitados o no en materfa de investigacion penal, asi como el Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas, deberdn contar con
una Oficina receptora de denuncias de violencia de género en contra de
las mujeres, la cual para desarrollar las funciones prevista en fa Ley que
rige la materia, deberan;

1. Recibir la denuncia, la cual podré ser presentada en forma oral o
escrita.

2. Ordenar las diligencias necesarias y urgentes, entre ofras, la préctica
de los exdmenes médicos correspondientes a la mujer agredida en los
centros de salud piblica o privada de la localidad, en ambos casos, €l
certificado médico debera ser conformado por un experto o una experta
forense, previa solicitud del Ministerio Pdblico,

3. Tmpartir orientacidn oportuna a la mujer en situacion de violendia de
género.

4, Ordenar la comparecencia obligatoria del presunto agresor, a los fines
de la declaracion correspondiente y demas diligencias necesarias que
permitan el esclarecimiento de los hechos denunciados.

5, Tmponer las medidas de proteccion y de sequridad pertinentes
establecidas en la Ley.

6. Formar el respectivo expediente,

7. Elaborar un informe de aquellas circunstancias que Sirvan al
esclarecimiento de los hechos, el cual deberd acompafiar a la denuncia,
anexando cualquier otro dato o documento que sea necesario a juicio del
organo receptor de la denuncia,

8. Remitir el expediente al Ministerio Publico.

0, Garantizar la aplicacidn del Protocolo y del registro, control y
sequimiento de las medidas de proteccion dictadas.

Toda denuncia debe ser recbida sin limitaciones en cuanto a fa
presentacion personal, condicidn fisica o psicoldgica de la denunciante,
sin discriminacion alguna.

Personas que pueden denunciar
Articulo 7, Las denuncias podran ser realizadas por;
1.- La mujer agredida,
2.- Los parientes consanguineos o afines.
3~ Ef personal de fa salud de instituciones publicas y privadas que tuviere
conocimiento de los casos de violencia previstos en esta Ley.
4- las defensorias de los derechos de la mujer a nivel naciondl,
metropolitano, estadal y municipal, adscritas a los institutos nacionales,
metropofitanos, regionales y municipales, respectivamente.
5. Los Consejos Comunales y otras organizaciones sociales.
6.- Las organizaciones defensoras de los derechos de las mujeres.
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7.- Cuglquier otra persona 0 institucion que tuviere conocimiento de los
hechos punibles previstos en esta Ly,

De las y los responsables en la

atencion a 'as victimas de violencia

Articulo 8. En cada oficina receptora de denuncia de los drganos

policiales y de investigacion penal, se designard un o una responsable

con formacion y capacitacién comprobada en materia de atencién

temprana y cportuna de victimes de violencia de género, la recepcién de

denuncias y los tramites de investigacion penal en la actuacidn, dictzdo

por [a instancia formativa en materia de sequridad. Su nombramiento y

remocion estard a cargo del Director o Directora del cada cuerpo de
policia.

Capitulo ITI
Recepcion de las denuncias para atencion temprana y oportuna
de victimas de de violencia de género

Actitud de los funcionarios y funcionarias policiales
Articulo 9. Los funcionarios y fundionarias policiales y de investigacion
penal, adscritos 2 Jas Oficina receptora de denuncias de violendia de
género, deben tener la siguiente actitud:

1. Alinicio o primer contacto con la victima de violencia:
a) Tomar la denuncia en el higar adecuado seleccionado
b) Priorizar su atencidn por encima de otras tareas, o personas que
estén esperando, salvo que también sean victimas de viclenia,
¢) Asegurar la privacidad en la atencidn, en el testimonio y en el
manejo de la informacion,
d) Crear un ambiente.de confianza.
e) Trasmitir seguridad al momento de la entrevista preliminar.

En caso de ser necesario, el funcionario se apoyard en un especialista
(psicdlogo, médico, psiquiatra) para garantizar 12 atencion adecuada a la
victima durante a recepcion de fa denuncia,

2. Durante [a recepcion de la denuncia:
a) Confiar en ¢l relato de la denunciante y otorgarle el valor
correspondiente.
b) Ser paciente en la recopilacidn de la informacidn, tomando en
consideracion, que no es facil revivir lo ocurrido,
¢) No forzar en la primera enfrevista a la victima si su estado
emocional no se lo permite.
d) Tener presente y entender que la victima puede tener sentimientos
encontrados,
¢) No emitir sermones, frases, 0 exclamaciones que hagan sentir
cutpable o juzgada a la victima.
) Reconocer la problematica que atraviesa a victima y su alto estado
de vulnerabilidad.

g) Utiizar un lenguae sencillo. Evitando utilzar algln tipo de lenguae
carporal o verbal que conlleven a la ré victimizacion

h) Garantizar la confidencialidad de la denuncia y prohibir
explicitamente la notificacion formal o informal del presunto agresor.

i) Observar indicadores directos de violencia tales como- heridas,
moretones, magultaduras, entre otros.

)} En caso de reincidencia, establecer las alertas pertinentes.

3. Al concluir [a denuncia;

a) Proporcionar informacion a la victima para que tenga Una correcta
comprension del proceso en cuanto a la restitucion de sus derechos,
as! como, respecto de los procedimientos para su defensa activa.

b) Informar a fa victima el tipo de ayuida que se le puede prestar y las
limitaciones de las competencias del funcionario plblico que efect{a la
orientacian.

¢/ Bxpresar a la victima en forma sencilla y comprensible [a
informacion que le permita Ia realizacion de los tramites derivados de
la denuncia.

Actuaciones Basicas

Articulo 10. A los fines de extremar precauciones ante las diferencias de

las victimas de violencia de género, al momento de recibir la denuncia los

funcionarios y funcionarias deben cumplir las siguientes actuaciones

basicas:

1. Dar un trato diferenciado seqin la edad de la victima de viclendia

de género, diferenciando los servicios, el espacio, tratamiento y
actuacion de acuerdo con su edad.

2. Debe diferenciarse fa victima del victimario, diferenciando  los
servicios, espacios, tratamiento y actuacion de las victimas de
amenaza 0 violacion a sus derechos; de aquellos destinados a los
victimarios,

3, Las actuaciones de atencion oportuna y temprana de victimas de
violencia de género, deben realizarse con prioridad, con la mayor
diigencia y oportunidad garantizando en todas las circunstancias fa
preferencia en su acceso a los servicios, y a la proteccidn, sin que
ello suponga desatencion, desproteccion o descuido de otros
sujetos de derecho.

4, Lo funcionarios funcionarias en las actuaciones de atencion a las
victimas de violendia de género, deben evitar que éstas sean
expuestas 0 experimenten -situaciones que puedan  lesonar
nuevamente su dignidad, derechos y garantias, especialmente su
integridad fisica psicoldgica, en los hechos de cualquier naturaleza
y en particular de naturaleza sexual, impidiendo de esta manera
(que se genere unia revictimizacidn.

5. Garantizar que todas las denuncias que se realicen ante las oficinas
receptoras por parte de las victimas de violencia de género sean
recibidas  tramitadas por funcionarios y tos funcionarias policiales

-~y de investigacion penal.
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6. Los cuerpos de policia Nacional, Estadal y Municipal, as como e
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
(CICPC), deben establecer y mantener refaciones de comunicacién,
articulacion y cooperacidn con los integrantes de fa Comisidn
Nacional de Justicia de Género del Poder Judicial, I3 Fiscalfa del
Ministerio Pibiico, orgenizaciones de defensa de la mujer y
Tribunales de Violencia contra la Mujer, de acuerdo o la naturaleza
Y caracteristicas de cada caso.

7. Los cuerpos de polica Nacional, Estadal y Municipal, as como el
Cuerpo de Investigaciones Cientfficas, Penales y- Criminalisticas,
deben dar cumplimiento a los requerimientos, istrucciones y
decisiones que en el ejercicio de sus competencias ordenen los
integrantes administrativos y judiciales de fa Comision Nacional de
Justicia de Género def Poder Judicial, de Ia Fiscalia del Ministeri
Piblico y de los Tribunales de Violencia contra I Mujer,

8. Los cuerpos de policla Nacional, Estadal y Municipal, asi como ¢l
Cuerpo de Investigaciones Cientficas, Penafes y Criminalisticas,
desde el primer momento, deben suministrar informacion de
manera clara, precisa y oportuna a las victimas de violencia de
género, sus padres, madres, representantes, responsables y
familiares, acerca de las actuaciones dirigidas 2 la atencion
oportuna y temprana de las victimas de violencia de género; sobre
los derechos y garantias de éstas en dichos procedimientos,
indicandole el estado de sus actuaciones, aclarando cualquier
duda, inquietud u orientacion que formulen o soliciten. Queda a
salvo [3 nformacion que sea de carcter reservado o corfidencial
de conformidad con las leyes.

Actuaciones generales
Articulo 11. Los funcionarios y funcionarias en el trato directo con las
victimas de violencia de.género, a los fines de extremar precaliciones en
sl actuacidn, deben cumplir las siguientes actuaciones generales

1. Toda victima de violencia debe Ser tratada con respeto y sensibilidad,
tomando en consideracidn su situacion personal Y psicolgica, sus
necesidades mediatas, su edad, sexo, situacion de salud, discapacidad y
nivel de macurez, respetando plenamente su integridad fisica, psicoldgica
vy moral, incluyendo especialmente la revision corporal, cuando
procediere. Todos los funcionarios y funcionarias poficiales deben ofrecer
un trato adecuado, comprensivo, empatico, asumir una actitud firme
tranquiizadora @ todas las victimas de violencia. Ello comprende, entre
ofros aspectos, llamar a fas victimas por sus nombres y apellides;
saludarlos, adecuar 1a postura corporal a fa de fa victimg, establecer
conexion visual, ofrecer orientacion del espacio y del tiempo donde se
encuentra, QU se espera de ellas, aclarar las dudas e inquietudes que
puedan tener sobre los procedimientos en los cuales estan involucradas.

2. Todos los funcionarios y funcionarias policiales y de investigacion penal
deben simplficar el lenguaje policl o técnico, utiizando una

terminologfa sencila y adecuada a la edad y la madurez de fa nifig,
]

adolescente o mujer, especialmente, aquéllas con algln tipo de
discapacidad.

3, Garantizar la Sequridad e integridad personal de las victimas de
violencia de género, durante su permanencia hajo la custodia de
funcionarios y funcionarias en los cuerpos de policia y de investigacidn
penal. Igualmente, prevenir toda situacion de riesgo que pueda ponerla
en pefigro de ser victima de cualquier tipo de violendia, debiendo
adoptarse las medidas apropiadas para que e comunique a las
autoridades competentes y para proteger a fas victimas de violendia de
género del riesqo existente antes, durante y después de los
procedimientos policiaes o de investigacion penal.

4, Debe tomarse Jas previsiones necesarias para que las victimas de
violencia de género que acuden a un establecimiento polical esperen el
menor tiempo posible para Ja realizacion de cualquier dligencia o
actuacion, Cuando se trate de nifia o adolescente deberd planificarse con
antelacion su intervencion, previendo todo lo indispensable para que su
comparecencia ante el rgano poficial sea lo mas breve posible.

5. B funcionario y funcionaria que recha la denuncia y que haya
mpuesto de medidas de proteceidn y de sequridad, debe notificar de
manera inmediata al agresor las medidas acordadas, Sin dilacion o excusa
alquna,

6, Llevar las estadisticas mensuales sobre las denuncias de victimas de
violencia de género, teniendo en cuenta los criterios referidos a edad,
nacionalidad, raza, estrato social, estado civil, condicion legal, etnia,
actividad laboral, nivel educativo, informacion sobre el grupo famiiar
(genitograma), entre ofros, las cuales remitirdn al Ministerio con
competencia en Sequridad Ciudadana dentro de los cinco dias de cada
mes.

Normas hasicas de actuacion en caso de

Nifias, adolescentes y mujeres en condicion

De victimas o testigos de hechos punibles

Articulo 12, En casos donde fas nifias, adolescentes y mujeres se

encuentren en condicion de victimas o de testigos de hechos punibles,

los funcionarios y funcionarias deben cumplir [as siquientes normas
bésicas de actuacion:

1, Tramitar Inmediataménte la denuncia, aun en caso de que fa nifa
0 adolescente se presente sola a la Oficna Receptora de
Denundias, siendo fundamental respetar y valorar su declaracién al
momento de presentar la denundia.

2, Identificarse como funcionario y funcionaria explicando con
claridad y precision las funciones que desempefian ¢ informando a
la victima de violencia de género que el cuerpo de policia o de
investigacion Penal forma parte de un’Servido de proteccion y
respeto 3 sus derechos Y garantias,

3. Cuando fa actuacion involucra nifias y adolescentes, debe participar
la unidad de atencidn especializada en nifios, nifias y adolescentes
del cuerpo de policia o de investigacion penal receptor de la
denuncia.
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4, Garantizar a las victimas de violencia un espacio sequro y comodo
en {a oficina receptora de denuricias. Los espacios deben evitar la
confrontacion Incluso Ja visual con el presunto victimario. Bajo
ningln concepto el funcionario o funcionario debe inducir en fa
victima de violencia a una mediacion o dialogo con el presunto
agresor.

5. Respetar el derecho de fas nifias, adolescentes y mujeres cuando
sean victimas de génera, a rendir o no la declaracion sobre los
hechos ocurridos. En todo caso, la declaracion debe ser fire, sin
presiones, injerencies o coaccidn de ningn tipo, quedando a salvo
las dispasiciones legales sobre el testimonio.

6, Garantizar en foda actuacion relacionada con victimas de violencia
de género, ¢l trato no discriminatorio y respetuoso de costumbres
y valores propios de su grupo de origen, especialmente aquelfas
victimas pertenecientes a comunidades indigenas y religiosas, de
conformidad con el ordenamiento juridico, y de ser el caso facilitar
el acceso a interpretes,

Ejecucion
Articulo 13. Quedan encargados de la ejecucion de las disposiciones
contenidas en esta Resolucion, la Viceministra de Politica Interior y
Sequridad Juridica, el Viceinistro del Sistema Integrado de Policia y €l
Viceministro del Sistema Integrado de Investigacidn Penal del Ministerio
del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz.

Lapso para la creacion de

las Oficinas de recepcion de denuncias

Articulo 14, F! lapso para la creacion v puesta en funcionamiento g las

oficinas receptoras de denuncias previstas en esta Resolucidn, sera de

noventa {90) dias continuos, contados a partir de la publicacidn en fa
Gaceta Oficial de fa Repiblica Bolivariana de Venezuela.

Vigencia
Articulo 15, Fsta Resolucion entrard en vigencla a partir de s
nublicacin en la Gaceta Oficial de I Repdblica Bolivariana de Venezuiela.

Comuniquese y Publiquese.
Por ef Ejecutivo Nacional,

Ministra del Gt arh RetaCiones Interiores, Justicla y Paz

REPOBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA
RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ
DESPACHO DE LA MINISTRA
210°, 161°y 21°

o 8037 —La

RESOLUCION

La Ministra del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz, CARMEN
TERESA MELENDEZ RIVAS, designada mediante Decreto NO 4,356, de fecha 25
de octubre de 2020, publicado en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela NO 6.586 Extraordinario de la misma fecha; en ejerciclo de las
competencias que le confiere lo dispuesto en los articulos 65 y 78, numerales 19 y
27 del Decreto NO 1.424 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Piblica de fecha 17 de noviembre de 2014; de conformidad con lo
establecido en el articulo 5 numeral 2, articulo 20, numeral 6 de la Ley del Estatuto
de fa Funcion Pdblica, en concordancia con lo establecido en los articulos 19y 31 del
Decreto N 2.378, sobre Organizacion General de la Administracin PUblica Nacional,
publicado en fa Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N° 6.238
Extraordinario, de fecha 13 de julio de 2016, en concordancia con lo establecido en
el artfculo 84 de la Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos, procede a:

RESUELVE

Articulo 1. Se corrige 2 Resolucidn N° 003, de fecha 08 de enero de 2021, publicada
en la Gaceta Oficial de la Republica Bofivariana de Venezuela NO 42,043 de la misma
fecha, en los siguientes términos:

Donde Dice: *..ARTICULO 1. Se designa a la ciudadana ADY ALEJANDRA
PALENCIA ALVAREZ, titular de la cédula de identidad N° V- 13.921.506, como
Directora General de la Oficina Estratégica de Sequimiento y Evaluacion de
Politicas Publicas de este Ministerio, con ias competencias inherentesal referido
carqo, de conformidad con el ordenamiento juricico vigente...”

Debe decir: Y..) Se designa a la cludadana ADY ALEJANDRA PALENCIA
ALVAREZ, titular de la cédula de identidad NO V- 13,921,506, como Directora
General Encargada de la Oficina Estratégica de Seguimiento y Evaluacion
de Politicas Publicas de este Ministerio, con las competencias inherentes al
referido cargo, deconformidad con el ordenamiento juridico vigente.”

Articulo 2. Se procede en consecuencia, a reimprimir el texto integro de la referida
Resolucidn debidamente corregida, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 de
la Ley de Publicaciones Oficiales, manteniendose el mismo nlmero y firma.

Comuniquese y pubhquasm .
Por ¢l Ejectiivo Nacpnfal

\\R% 1’

Ministra dg
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA MINISTERIO DEL PODER POPULAR
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA PARA LA AGRICULTURA PRODUCTIVA
RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ
DESPACHO DE LA MINISTRA Y TIERRAS
210% 1610y 21°
' FiE 21
w_ 0003 FECHA
RESOLUCION

La Ministra del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz,
CARMEN TERESA MELENDEZ RIVAS, designada mediante Decreto N©
4,356, de fecha 25 de octubre de 2020, publicado en la Gaceta Oficial de la
Rep(iblica Bolivariana de Venezuela N° 6.586 Extraordinario de la misma fecha,
en ejercicio de las competencias que le confiere lo dispuesto en los articulos
65y 78, numerales 19 y 27 del Decreto N 1.424 con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Organica de la Administracién Plblica de fecha 17 de noviembre de
2014: de conformidad con lo establecido en el articulo 5 numeral 2, articulo.
20, numeral 6 de la Ley del Estatuto de la Funcion Plblica, en concordancia
con fo establecido en los articulos 19 v 31 del Decreto NO 2,378, sobre
Organizacion General de la Administracion Pdblica Nacional, publicado en la
Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela Ne 6.238
Fxtraordinario, de fecha 13 de julio de 2016,

RESUELVE

Articulo 1. Se designa a la ciudadana ADY ALEJANDRA PALENCIA
ALVAREZ, titular de la cédula de identidad NO V- 13.921.506, como
Directora General Encargada de la Oficina Estratégica de
Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas de este Ministerio,
¢on las competencias inherentes al referido cargo, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Articulo 2. Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion en
| Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y publiquese.
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA SALUD
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE DESARROLLO MINERO ECOLOGICO
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Ariculo 4: La Comisibn de Confrataciones, tendré los deberes y MINISTERIO DEL PODER POPULAR
atnbuciones que le confiere el Decreto con Rengo, Velor y Fuerza de Ley de PARA LA JUVENTUD Y EL DEPORTE
Contrataciones Piblcas, su Reglamento y demés normas que regulan la

materia.

Articulo 5.- Se designa como Secretaria Principal de la Comision de
Contrataciones Pdblicas de este Ministerio a Ja ciudadana Yvelit Teresa
Guerrero Bracho y como su suplente el ciudadano José de Jesis
Monsatve Paredes, titulares de las cédulas de idenfidad Nro. V11,741,258
y V16.934.940, respectivamente: quien tendré derecho a voz, més no 4
Voto, y ejercerd las funciones establecidas en el articulo 16 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Piblicas,

Articulo 6: La Comision de Conirataciones, se consftuira validamente con
la presencia de la mayoria de sus miembros, o de sus respectivos
Suplentes, y sus decisiones se tomaran por el voto favorable de la mayoria
de sus miembros presenes (siendo dos), ya sean principales o de sus
respectivos suplentes.

Articulo 7: La presente Resolucion deberd ser publicada de conformidad
con el Articulo 12 del Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Orgénica
de la Administracion P{biica, y entrard en vigencia a parfr de su publcacion
en la Gaceta Oficial de la Repblica Bolivariana de Venezuela, conforme lo
dispone el Arficulo 72 de la Ley Orgdnica de los Procedimientos
Admiistativos, dejando sin efecto la Resolucion N°0002 de fecha
veituno (21) de enero de dos mil veint (2020), publicada en la Gaceta
Ofical de la Repiblica Bolvariana de Venezuela N° 41,806, de fecha
veinttres (23) de enero de dos mil veinte (2020),

Comuniauese y Publiquese.
Por el Ejecutivo Nacional

Designada mediante Decreto N° 4,280 de focha 03 de sepﬂer{zbre de 202 * °
publicado en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bohvagana
de Venezugla N 41.957, de la misma fecha, ’*
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LOS PUEBLOS INDIGENAS

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LOS PUEBLOS INDIGENAS
DESPACHO DE LA MINISTRA
210°, 161° y 20°

Resolucion Nro.010
Caracas, 29 de enero de 2021.

La Ministra del Poder Popular para los Pueblos Indigenas, Yamilet Mirabal
de Chirino. titular de 'a cédula de identidad N° V-15.499,945, sequn
Decreto Presidencial  N* 4.280 .de fecha 3 de septiembre de 2020,
publicado en Gaceta Ohcial de la Republica Bolivariana de Venezuela N®
41,957 de fecha 03 de septiembre de 2020, conforme a las atribuciones
que le confere lo dispuesto en el articulo 65 y /8 en sus numerales 39, 199,
26% v 27% del Decreto Con Rango, Valor y Fuerza de [a Ley Organica de la
Administracion Publica, publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.147, en concordancia con lo
previsto en el numeral 2, del articulo & de la Ley del Estatute de la Funcion
Publica, publicada en Gl t‘I:i.OI\-'_Id NY 37522 de fecha 06 de septiembre
de 2002,
RESUELVE

ARTICULO 1: Se designa ol ciudadano JOSE LUIS REYES DIAZ, titular de
la cedula de ioentigad N* V.- 11.043.344, como DIRECTOR GENERAL DE
LA OFICINA ESTRATEGICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
POLITICAS PUBLICA del Ministerio del Poder Popular para los Pueblos

Indigenas.

Popular para los Pueblos Indigenas.

+ La correspondencia inherente a su direccidn, dirigida a funeionanas
subalternos, administrativos, judiciales, de investigacion clentfica .y
policiales a nivel nacianal.

v La correspondencia de cualquier naturaleza inherente a su direccidn,
en respuesta a solicitudes dirigidas a su despacho por los particulares.

+ La certificacion de la documentacion correspondiente a [a direccion a
5u Cargo,

ARTICULO 4°; La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su
publicacion en Gacela Oficial de [a Republica Bolivariana de Venezuela,

Comuniquese y publiquese

Por el Ejecutivo Nacional
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