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DESPACHO DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

NUMERO: 002/2025 CARACAS,
ANOS 215°, 166° y 26°

Por cuanto, mediante Planilla FP-026, de fecha 30 de marzo
de 2023, se aprobd el beneficio de JUBILACION ESPECIAL,
a la ciudadana NORIS MERCEDES GONZALEZ FLORES,
titular de la Cédula de Identidad N° V-6.264.119, con una
remuneracion mensual de CIENTO NOVENTA Y DOS
BOLIVARES (Bs.192,00), equivalente al TREINTA Y SIETE
COMA CINCUENTA POR CIENTO (37,50%) del salario
promedio de los (ltimos doce (12) meses de servicio activo en
el cargo de RECEPTOR-INFORMADOR.

Por cuanto, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los
Trabajadores y las Trabajadoras de la Administracion Pablica
Nacional, Estadal y Municipal, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.156
Extraordinario, de fecha 19 de noviembre de 2014, en su
articulo 11 establece que el monto de las jubilaciones sera el
equivalente de hasta el ochenta por ciento (80%) del salario
base devengado por el trabajador o trabajadora y nunca sera
menor al salario minimo nacional vigente.

La Vicepresidenta Ejecutiva, designada mediante Decreto
N® 3.464, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 41.419, de fecha 14 de junio de

2018, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo
239 de la Constitucion de la Replblica Bolivariana de
Venezuela y con fundamento en la delegacién conferida en el
numeral 10 del articulo 1° del Decreto N° 3.482 publicado en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N¢ 6.384 Extracrdinario, del 21 de junio de 2018, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Sobre el Régimen de
Jubilaciones y Pensiones de los Trabajadores y las
Trabajadoras de la Administracion Pdblica Nacional, Estadal y
Municipal, asi como lo previsto en el articulo 14 de su
Reglamento, concatenado con lo dispuesto en el articulo 10
del Decreto N® 1.289, de fecha 02 de octubre de 2014,
publicado en la Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de
Venezuela N° 40.510 de la misma fecha, mediante el cual se
dicta el Instructivo que establece las Normas que Regulan los
Requisitos y Tramites para la Jubilacion Especial de los
Funcionarios, Funcionarias, Empleados y Empleadas de la
Administracion Publica Nacional, de los estados y de los
municipios y para los obreros y obreras al Servicio de la
Administracion Plblica Nacional,

RESUELVE

Articulo 1. Otorgar el beneficio de JUBILACION
ESPECIAL, aprobado mediante Planilla FP-026, de fecha 30
de marzo de 2023, a la ciudadana NORIS MERCEDES
GONZALEZ FLORES, titular de la Cédula de Identidad
N® V-6.264.119, por tener CINCUENTA Y SIETE (57)
ANOS DE EDAD, y haber prestado servicio durante
DIECISIETE (17) afos en la Administracién Piblica
Nacional, siendo su dltimo cargo desempefiado el de
RECEPTOR-INFORMADOR, adscrita a Servicios Generales

de la Oficina de Gestién Administrativa de la Vicepresidencia
de la Replblica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2. El monto correspondiente por concepto de
JUBILACION ESPECIAL es por la cantidad de CIENTO
NOVENTA Y DOS BOLIVARES (Bs.192,00).

Articulo 3. El monto de esta JUBILACION ESPECIAL serd
pagado con ‘cargo al presupuesto de gastos de la
Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 4, Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Repblica Bolivariana de
Venezuela.

Comuniquese y publiquese,
Por el Ejecutivo Nacional,
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Vicepresidenta Eje(:utiva"

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DESPACHO DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

NUMERO: 003/2025 CARACAS,

ANOS 215°, 166° y 26°

Por cuanto, mediante Planilla FP-026, de fecha 30 de mayo de
2023, se aprob6 el beneficio de JUBILACION ESPECIAL, a
la ciudadana MARIELY COROMOTO PACHECO GUANIPA,
titular de la Cédula de Identidad N° V-11.805.750, con una
remuneracién mensual de OCHENTA Y CINCO BOLIVARES
CON ONCE CENTIMOS (Bs.85,11), equivalente al CUARENTA
Y DOS COMA CINCUENTA POR CIENTO (42,50%) del salario
promedio de los Ultimos doce (12) meses de servicio activo en
el cargo de OFICINISTA.

Por cuanto, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los
Trabajadores y las Trabajadoras de la Administracién Publica
Nacional, Estadal y Municipal, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.156
Extraordinario, de fecha 19 de noviembre de 2014, en su
articulo 11 establece que el monto de las jubilaciones serd el
equivalente de hasta el ochenta por ciento (80%) del salario
base devengado por el trabajador o trabajadora y nunca sera
menor al salario minimo nacional vigente.

Por cuanto, conforme a lo dispuesto en el articulo 4° del
Decreto N° 4.653, de fecha 15 de marzo de 2022, publicado
en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela

N° 6.691 Extraordinario, de esa misma fecha, cuando el
monto de la jubilacion sea inferior al salario minimo mensual
obligatorio, debera ser ajustado para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el citado Decreto.
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La Vicepresidenta Ejecutiva, designada mediante Decreto
N° 3.464, publicado en la Gaceta Oficial de la Repulblica
Bolivariana de Venezuela N° 41.419, de fecha 14 de junio de
2018, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo
239 de la Constitucién de la Replblica Bolivariana de
Venezuela y con fundamento en la delegacion conferida en el
numeral 10 del articulo 1° del Decreto N° 3.482 publicado en
la Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana de Venezuela
N° 6.384 Extraordinario, del 21 de junio de 2018, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Sobre el Régimen de
Jubilaciones y Pensiones de los Trabajadores y las
Trabajadoras de la Administracidn Puablica Nacional, Estadal y
Municipal, asi como lo previsto en el articulo 14 de su
Reglamento, concatenado con lo dispuesto en el articulo 10
del Decreto N° 1.289, de fecha 02 de octubre de 2014,
publicado en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela N° 40.510 de la misma fecha, mediante el cual se
dicta el Instructivo que establece las Normas que Regulan los
Requisitos y Tramites para la Jubilacion Especial de los
Funcionarios, Funcionarias, Empleados y Empleadas de la
Administracion Piblica Nacional, de los estados y de los
municipios y para los obreros y obreras al Servicio de la
Administracion Plblica Nacional,

RESUELVE

Articulo 1. Otorgar el beneficio de JUBILACION
ESPECIAL, aprobado mediante Planilla FP-026, de fecha 30
de mayo de 2023, a la ciudadana MARIELY COROMOTO
PACHECO GUANIPA, titular de la Cédula de Identidad
N° V-11,805.750, por tener CINCUENTA Y DOS (52) ANOS
DE EDAD, y haber prestado servicio durante DIECINUEVE
(19) afios en la Administracion Plblica Nacional, siendo su
(ltimo cargo desempefiado el de OFICINISTA, en la
Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2. El monto correspondiente por concepto de
JUBILACION ESPECIAL es por la cantidad de CIENTO
TREINTA BOLIVARES (Bs.130,00).

Articulo 3. El monto de esta JUBILACION ESPECIAL serd
pagado con cargo al presupuesto de gastos de la
Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 4. Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Vicepresidenta Ejecutiva

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DESPACHO DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA
NUMERO: 004/2025 CARACAS,

ANOS 215°, 166° y 26°

Por cuanto, mediante Planilla FP-026, de fecha 30 de marzo
de 2023, se aprobd el beneficio de JUBILACION ESPECIAL,
a la ciudadana MARBELLA DEL VALLE VASQUEZ, titular de
la Cédula de Identidad N° V-8.247.386, con una
remuneracion mensual de DOSCIENTOS TREINTA Y UN
BOLIVARES CON CINCUENTA CENTIMOS (Bs.231,50),
equivalente al CINCUENTA Y DOS COMA CINCUENTA POR
CIENTO (52,50%) del salario promedio de los Ultimos doce
(12) meses de servicio activo en el cargo de ASEADORA.

Por cuanto, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Sobre el Reégimen de Jubilaciones y Pensiones de los
Trabajadores y las Trabajadoras de la Administracion Publica
Nacional, Estadal y Municipal, publicado en la Gaceta Oficial
de la Repulblica Bolivariana de Venezuela N° 6.156
Extraordinario, de fecha 19 de noviembre de 2014, en su
articulo 11 establece que el monto de las jubilaciones sera el
equivalente de hasta el ochenta por ciento (80%) del salario
base devengado por el trabajador o trabajadora y nunca sera
menor al salario minimo nacional vigente.

La Vicepresidenta Ejecutiva, designada mediante Decreto
N° 3.464, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 41.419, de fecha 14 de junio de

2018, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo
239 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y con fundamento en la delegacion conferida en el
numeral 10 del articulo 1° del Decreto N° 3.482 publicado en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N® 6.384 Extraordinario, del 21 de junio de 2018, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Sobre el Régimen de
Jubilaciones y Pensiones de los Trabajadores y las
Trabajadoras de la Administracion Publica Nacional, Estadal y
Municipal, asi como lo previsto en el articulo 14 de su
Reglamento, concatenado con lo dispuesto en el articulo 10
del Decreto N° 1.289, de fecha 02 de octubre de 2014,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.510 de la misma fecha, mediante el cual se
dicta el Instructivo que establece las Normas que Regulan los
Requisitos y Tramites para la Jubilacion Especial de los
Funcionarios, Funcionarias, Empleados y Empleadas de la
Administracion Plblica Nacional, de los estados y de los
municipios y para los obreros y obreras al Servicio de la
Administracién Publica Nacional,

RESUELVE

Articulo 1. Otorgar el beneficio de JUBILACION
ESPECIAL, aprobado mediante Planilla FP-026, de fecha 30
de marzo de 2023, a la ciudadana MARBELLA DEL VALLE
VASQUEZ, titular de la Cédula de Identidad N° V-8.247.386
por tener CINCUENTA Y SIETE (57) ANOS DE EDAD, y
haber prestado servicio durante VEINTITRES (23) afios en
la Administracion Publica Nacional, siendo su Gltimo cargo
desempefiado el de ASEADORA, adscrita a Servicios

Generales de la Oficina de Gestion Administrativa de la
Vicepresidencia de la Replblica Bolivariana de Venezuela.
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Articulo 2. El monto correspondiente por concepto de
JUBILACION ESPECIAL es por la cantidad de
DOSCIENTOS TREINTA Y UN BOLIVARES CON
CINCUENTA CENTIMOS (Bs.231,50).

Articulo 3. El monto de esta JUBILACION ESPECIAL serd
pagado con cargo al presupuesto de gastos de la
Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 4. Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela.

Comuniquese y publiquese,  .use.,
Por el Ejecutivo Nacional, s>

DELCY ELOINA RODRIGUEZ GOM
Vicepresidenta Ejecutiva
LT T T TG LN

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DESPACHO DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

. .
T T

NUMERO: 005/2025 CARACAS,

ANOS 215°, 166° y 26°

Por cuanto, mediante Planilla FP-026, de fecha 30 de marzo
de 2023, se aprobd el beneficio de JUBILACION ESPECIAL,
a la ciudadana MARIELA COROMOTO URDANETA NAVAS,
titular de la Cédula de Identidad N° V-6.252.270, con una
remuneracion mensual de DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS
BOLIVARES CON TREINTA Y UN CENTIMOS (Bs.286,31),
equivalente al CINCUENTA Y CINCO POR CIENTO (55,00%)
del salario promedio de los Ultimos doce (12) meses de
servicio activo en el cargo de AUXILIAR DE SERVICIOS DE
OFICINA.

Por cuanto, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los
Trabajadores y las Trabajadoras de la Administracion Pdblica
Nacional, Estadal y Municipal, publicado en la Gaceta Oficial
de la Replblica Bolivariana de Venezuela N° 6.156
Extraordinario, de fecha 19 de noviembre de 2014, en su
articulo 11 establece que el monto de las jubilaciones sera el
equivalente de hasta el ochenta por ciento (80%) del salario
base devengado por el trabajador o trabajadora y nunca sera
menor al salario minimo nacional vigente.

La Vicepresidenta Ejecutiva, designada mediante Decreto
N° 3.464, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela N° 41.419, de fecha 14 de junio de
2018, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo
239 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela y con fundamento en la delegacion conferida en el
numeral 10 del articulo 1° del Decreto N° 3.482 publicado en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 6.384 Extraordinario, del 21 de junio de 2018, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Sobre el Régimen de
Jubilaciones y Pensiones de los Trabajadores y las
Trabajadoras de la Administracién Publica Nacional, Estadal y
Municipal, asi ‘como lo previsto en el articulo 14 de su
Reglamento, concatenado con lo dispuesto en el articulo 10
del Decreto N° 1.289, de fecha 02 de octubre de 2014,
publicado en la Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de
Venezuela N° 40.510 de la misma fecha, mediante el cual se
dicta el Instructivo que establece las Normas que Regulan los
Requisitos y Tramites para la Jubilacion Especial de los
Funcionarios, Funcionarias, Empleados y Empleadas de la
Administracion Pulblica Nacional, de los estados y de los
municipios y para los obreros y obreras al Servicio de la
Administracion Pablica Nacional,

RESUELVE

Articulo 1. Otorgar el benefido de JUBILACION
ESPECIAL, aprobado mediante Planilla FP-026, de fecha 30
de marzo de 2023, a la ciudadana MARIELA COROMOTO
URDANETA NAVAS, titular de la Cédula de Identidad N° V-
6.252.270, por tener CINCUENTA Y SIETE (57) ANOS DE
EDAD, y haber prestado servicio durante VEINTICUATRO
(24) afios en la Administracion Pdblica Nacional, siendo su

ultimo cargo desempenado el de AUXILIAR DE SERVICIOS
DE OFICINA, adscrita a Servicios Generales de la Oficina de
Gestion Administrativa de la Vicepresidencia de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2. El monto correspondiente por concepto de
JUBILACION ESPECIAL es por la cantidad de
DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS BOLIVARES CON
TREINTA Y UN CENTIMOS (Bs.286,31).

Articulo 3. El monto de esta JUBILACION ESPECIAL serd
pagado con cargo al presupuesto de gastos de Ia
Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 4. Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela.

Comuniquese y publiquese, TJ““\\
Por el Ejecutivo Nacional, _,""y:“.'. AN
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Por cuanto, mediante Planilla FP-026, de fecha 30 de marzo
de 2023, se aprobd el beneficio de JUBILACION ESPECIAL,
al ciudadano PEDRO ANTONIO MORENO, titular de la
Cédula de Identidad N° V-4.918.132, con una remuneracion
mensual de DOSCIENTOS DIECINUEVE BOLIVARES CON
NOVENTA CENTIMOS (Bs.219,90), equivalente al CUARENTA
POR CIENTO (40,00%) del salario promedio de los dltimos
doce (12) meses de servicio activo en el cargo de
COCINERO.

Por cuanto, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los
Trabajadores y las Trabajadoras de la Administracion Publica
Nacional, Estadal y Municipal, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.156
Extraordinario, de fecha 19 de noviembre de 2014, en su
articulo 11 establece que el monto de las jubilaciones sera el
equivalente de hasta el ochenta por ciento (80%) del salario
base devengado por el trabajador o trabajadora y nunca serd
menor al salario minimo nacional vigente.

La Vicepresidenta Ejecutiva, designada mediante Decreto
N° 3.464, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 41.419, de fecha 14 de junio de

2018, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo
239 de la Constitucion de la Replblica Bolivariana de
Venezuela y con fundamento en la delegacién conferida en el
numeral 10 del articulo 1° del Decreto N° 3.482 publicado en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 6.384 Extraordinario, del 21 de junio de 2018, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Sobre el Régimen de
Jubilaciones y Pensiones de los Trabajadores y las
Trabajadoras de la Administracion Publica Nacional, Estadal y
Municipal, asi como lo previsto en el articulo 14 de su
Reglamento, concatenado con lo dispuesto en el articulo 10
del Decreto N° 1.289, de fecha 02 de octubre de 2014,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.510 de la misma fecha, mediante el cual se
dicta el Instructivo que establece las Normas que Regulan los
Requisitos y Tramites para la Jubilacion Especial de los
Funcionarios, Funcionarias, Empleados y Empleadas de la
Administracion Plblica Nacional, de los estados y de los
municipios y para los obreros y obreras al Servicio de la
Administracién Pablica Nacional,

RESUELVE

Articulo 1. Otorgar el benefico de JUBILACION
ESPECIAL, aprobado mediante Planilla FP-026, de fecha 30
de marzo de 2023, al ciudadano PEDRO ANTONIO
MORENO, titular de la Cédula de Identidad N° V-4.918.132,
por tener SESENTA Y NUEVE (69) ANOS DE EDAD, y
haber prestado servicio durante DIECIOCHO (18) afios en
la Administracion Publica Nacional, siendo su Ultimo cargo
desempenado el de COCINERO, adscrito a la Oficina de

Gestién Administrativa de la Vicepresidencia de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2. El monto correspondiente por concepto de
JUBILACION [ESPECIAL es por la cantidad de
DOSCIENTOS DIECINUEVE BOLIVARES CON NOVENTA
CENTIMOS (Bs.219,90).

Articulo 3. El monto de esta JUBILACION ESPECIAL serd
pagado con cargo al presupuesto de gastos de la
Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 4. Esta Resolucién entrara en vigencia a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana de
Venezuela.

Vicepresidenta Ejecutiva St

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrdnico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO"
MAYO 2025

1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrénico, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N©
39.021 de fecha 22/09/2008, tiene por objeto garantizar el respeto y proteccion de los
derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago, obligando al emisor
de los mismos a otorgar informacién adecuada y no engafiosa a los y las tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para €l o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago vy el grado de aceptacién”. Para ello se ha tomado
como base la informacion suministrada, con caracter de declaracién jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacién prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacién de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacién requerida para realizar el presente estudio comparativo.
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Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, serd sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de

Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucion, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

» Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ningin costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

« Cobertura: Ambito geogréfico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito v la tarjeta de débito.

« Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electrénico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

» Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emisién de tarjetas de crédito (Visa y
Mastercard) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

« Negocios afiliados: Nimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestién. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

« Plazo de pago: Pericdo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia maximo
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

« Puntos de venta (POS): Nuimero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestién. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

e Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia
de identificacion del o de la tarjetahabiente que acredita una relacién contractual entre el
emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencién de avance de dinero en efectivo,
entre otros consumos.

« Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

« Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas, y/o demds tarjetas de financiamiento o pago electrénico,
para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

« Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucion
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

+ Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucion bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.

III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccion se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa y Mastercard, y tienen cobertura
nacional e internacional. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las cuales
son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés aplicadas al publico en general, el Banco Central de Venezuela
fijo las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la
minima, 60% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de
obligaciones morosas, segtin Aviso Oficial del 15/05/2025 (G.0. N° 43.196 del 21/08/2025).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubicd en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias
en materia de regulacién de tasas de interés, ha autorizado la aplicacion de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y “Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banca publica y que han sido unificadas en la actual “Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fijé una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijé una
tasa minima de financiamiento del 14%, segin Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.O. N°

40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Con relacién al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
6 y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecid Sofitasa; no obstante, la mayorfa de las
instituciones bancarias financian a 36 meses.

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 1.077.049 puntos de venta, instalades en 773.988
negocios afiliados en el pais (Anexo N° 4),

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacién sobre el niimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa (Anexo N° 2).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 1.077.049
terminales de puntos de venta, instalados en 773.988 negocios afiliados, asi como en 4.016
cajeros automaticos (Anexos N° 4y 5).

ANEXO N° 1
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito

| Tasa Pago Financiamiento | Puntosde | Negocios
e el [ inanciera | Mora (dias) (mases) Venta | Afiliados
[ Visa 2.4 |
100% BANCO 60,00% | 3.00% Nacional 20 12 2202 1813
| Mastercard | 1,2,3,4 |
| visa 1,2.3.4
AGTIVO 60,00% | 3.00% Nacional 20 £ 5694 4188
| Mastercard | 1,2.3,4
AGRICOLA Mastercard 1,2,3,4 60,00% | 3,00% Nacional 20 24 55 41
Visa % |
ional 20 48 193412 172.071
BANCAMIGA Vastercad | 1.2,3.4] 0% | 3.00% Nagional [
Visa 1.2.3.4 Mot |
onal e
BANCARIBE | 60,00% 3,00% ’ 20 6 19.565 12153
Mastercard | 1.2,3,4 Ismecimt i |
Mastercard | 1.23.4
BANESCO - 60,00% | 3.00% Hackl 25 36 155.206 108723 ‘
Visa 1.2,3.4 !
BANFANB Mastercard | 2,4 5500% | 3,00% Nacional 20 24 3.452 2.059
Visa 2,3,4
BANPLUS 40,00% | 3.00% Nacional 20 24 14.667 9.973
Mastercard | 1,2,3,4
Visa 1,234
BFC 60.00% | 3,00% Nacional 20 24 5.338 3.606
Mastercard | 1,2,3,4
Visa 1,2,3.4
BOT 4000% | 3,00% Nacional 30 18 28522 24.128
1,2.3.4
1 15.00% @) |
i L ot ‘ Nacional e
CARONI Mostorcard | 1.2.3.4| S00% | B00% | 20 8 3.208 2975
Visa 1,2,3.4 |
DEL SUR 60,00% | 3,00% Nacional 20 36 3622 3346
Mastercard | 1,2,3,4 |
T
Visa 1,2,34 ‘ o
DEL TESORO 6000% | 300% | nAEONE = 21 48 25.487 21.301
1.2.3.4
1 15.00% @ Lol
Visa 1.2,3.4
EXTERIOR 60,00% | 3.00% Nacional 20 6 24157 17.479
Mastercard | 1,2,3.4
Visa 1.2,3.4
MERCANTIL 80,00% 3,00% Macional 20 12 67418 29911
Mastercard 1,234
Visa 1.2.3.4
NACIONAL DE -
60,00% 3,00% Nacional 30 1 6 98.830 75.504
CREDITO Mastercard 1,234
LAZA B 1123%) ooow |00 | MNeconsls 20 * 5294 8
P X ! : 152! 973
Mastercard | 1,2 3,4 Internacional
Visa 1.2,3,4 |
PROVINCIAL 60,00% | 3.00% Nacional 25 6 82404 46,132
Mastercard 1,234
Visa 2.3
SOFITASA | 60,00% | 3,00% ‘r":“ﬁ:""a‘: i 20 60 27.375 23662
Mastercard | 1.2, 3.4 S
VENEZOLANO Visa 12,4 21
BE GREDITO 60,00% | 3.00% Nacional 12 926 776
Mastercard 1,2,3 20
i
[
| Visa 1238
45.00% )
VENEZUELA 1.2.3.4 | 3.00% ":::"j:‘:;‘fo‘nzi 30 12 271.049 180.046 |
Mastercard ; 14,00% @) |
15,00% 21 | |

(1) Unicamente en los establecimientos afiliados al banco, segin lo establecido en el convenio fimnado entre ambas partes.
(2) Corresponde a la tarjeta de crédito “Cédula del Vivir Bien", ofrecida por la Banca Publica,
(3) Corresponde a |a tarjeta de crédito “Somos”, dirigida a jovenes inscritos en el Ministerio del Poder Popular para la Juventud y el Deporte.

ANEXO N° 2
Informacién acerca de Tarjetas de Débito

Cajeros Autométicos
Bancos Franquicia. | Cobertura | N°RUMtsde | N°Negoclos N Remotos 1/ | Agencia2/
100% BANCO Maestro Nacional 2.202 1.913 47 5 42 I
ACTIVO Maestro Nacional 5.694 4.188 27 1 286 |
AGRICOLA Maestro Nacional 55 41 78 3 75
BANCAMIGA Maestro Nacional 193.412 172.071 4 0 4 :
BANCARIBE Maestro | MNacional 19.565 12.153 12 0 12|
BANCRECER Maestro | MNacional | 24543 22.008 o o 0|
BANESCO Maestro | Macional | 156.208 108.723 378 o a7 |
BANFANE Msesiro | Nacional | 3452 2089 126 0 126
BANPLUS Masstro | Hacianal | 14,867 2,073 4 2 29
BFC Maestro Nacional | 5338 3.608 140 3 137 |
BDT Maestro Nagional | 28522 24.129 441 21 420 |
GARONI Mgestro | Nacional | 3296 2975 63 o 63|
DEL SUR Maestro Nacional | 3.822 3.346 33 [+ 33
DEL TESORO Maestro Nacional | 25.487 21.301 181 21 160 |
EXTERIOR Maestro Nacional | 24.157 17.478 82 o &
MERCANTIL Maestro Nacional I 67.416 20.911 598 0 598
R4 Maestro | MNacional | 4537 3.020 12 0 12
[NAGIONALDE | |
CREDITO Maestro Nacional 98.830 75.504 420 32 388
PLAZA Maestro Nacional 15.294 8.973 36 3 33
PROVINCIAL Maestro Nacional 82.404 46.132 62 0 62
SOFITASA Maestro Nacional 27.375 23.662 88 0 88 |
Maestro

VENEZOLANO DE Visa Nacional 925 776 8 3t 55|
CREDITO i |
VENEZUELA Maestro Nacional 271.049 180.046 1.061 112 949

1/ Ubicados fuera de |as agencias.
2/ Ubicados dentro de las agencias.
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ANEXO N° 3

Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente

Franquicla

Nivel

Franquicia

Banco

100% BANCO

Visa

2.4

Mastercard

1,2,3,4

Atgncion telefénica a través del centro de atencion al cliente,
las 24 horas del dia, los 385 dias del afio; 100% Banco
Intemet; emisidn de tarjetas adicionales con establecimiento
de limite de acuerdo a |a conveniencia del titular,

ACTVO

Visa

1,234

Mastercard

1,234

Pago de tafelas a través de la direccidn electrdnica
www bancoactivo.com; recepcion de los estados de cuenta
mensuales via correo electrnico; envio de SMS al momento
de realizar las compras.

AGRICOLA

Mastercard

1,2,3,4

Alencién telefénica por los nimercs 0212-208.8930 /
208.6931 / 208.8932, las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio.

BANCAMIGA

Visa

Mastercard

1,234

Consulta de saldos, movimientos y pagos, a través de la
pagina web! www.bancamiga.com; senvicio de atencion
telefonica por los numeros 0500-TUBANCA (0500-882.2622)
i 0501.TUBANCA (0501-882.2622) y por el (+58) 212-
626.2300 si se lama desde el exterior.

BANCARIBE

Visa

1,234

Seguro de accidente de viajes.

Mastercard

1,234

Global Service; MasterSeguro de viajes; servicio
de asistencia de viajes; MasterSeguro de autos;
asislencia personal, proleccidn en  cajeros
automélicos en caso de robo; MasterAssist Black:
Inconveniencia de viajes; proteccién de equipaje;
certificado Schengen.

BANESCO

Visa

1,234

Consulta de saldos, movimientos y pages, a través de los
canales electrénicos r banca por Internet en la pagina web
wyiwbancanbe com ve; atencion telefonica por el nimero
ﬂ!ma!ANCARIEE (osmezs 2374) y por el (+58) 212
854.5777 si llama desde el exterior.

Geslibn y reporie de casos o requerimientos sin tener que i
al banco, a través de BanescOnline o del Centro de Atencién
Telefénica 0500-BANCO24; consulta de saldos, movimientos
y estados de cuenta a Wavés de BanescOnline y
BanescoMdvil, servicio da mensajeria de texto para
informacidn sobre los movimientos realizados con [a tarjeta;
disponiidad para fealizar avances de efectivo en cajeros

Mastercard

1.2,3.4

y banca telefdnica; aceptacién nacional;
posibiidad de domiciliacitn de servicios basicos y gestionar
requerimientos a ravés de BanescOnline sin lener queirala

BANFANB

Mastercard

2.4

Consulta de saldos, movimientos y pagos, a través de los
canales electronicos y I pagina web www,banfanb.com ve.

BANPLUS

Visa

2,34

Mastercard

1,234

Atencién telefénica las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio. Envio de SMS por transacciones. Coinsulta por la
pagina Banplus online, Centro de asistencia al Cliente.
Avance de Efectivo, contra limite del Crédito Rolativo hasta
24 meses para pagar, disponible para los TH con cuenta en
BANPLUS

BFC

Visa

1.2,3.4

Tramitacién para el reemplazo de laeta de
crédito.

Estaﬂaa de cuenta detallados; avances de efectivo en
y & través de Internet; acceso gratuito @

MasterCard

1,234

Tﬂmwmﬂn para @ reemplazo de faneta de
senvicio de  asistencia  felefnica
Maswcam Global Service.

Visa

1,234

Mastercard

1,234

BFG en linea; ﬂnms suplementarias para familiares;
reposicién de tarjeta en caso de robo o extravio.

Tecnologia chip, 13 mas alla lecnoiogia de sequridad
transaccional, ibertad, comodidad y confianza en cualquier
lugar y a cualquier hora; domiciliacion de pagos de servicios
publicos y privados (electricidad, CANTV, television por
cable, telefonia celular, servicios de intemet, entre otros);
uso de crédio adicional a la tarjela a tavés de
extrafinanciamiento que no afecta el limite de la tarfjeta de
crédito del Banco Digital de los Trabajadores y que parmite
adquiric bienes y servicies en los establecimiantos afiiados a
sus puntes de venta, dirigido a tarjetahabientes litulares de
las tarjetas de crédito del Banco Digital de los Trabajadores
(no aplica para tarjetahabientes suplementarios y la tareta
“Cédula del Vivir Bien®, con financiamiento rotative a corto
plaz).

Visa

1,234

Mastercard

1.2.3.4

Senvicio de atencion lelefdnica las 24 horas del dia, los 365
dias del afo; envio de estados de cuenla via comeo
electronioo, cuando el clienta lo salicite; mensajeria de texto.

DEL SUR

Visa

1.2.8,4

Mastercard

1,234

Pago de tafetss a Wavés de la direccidn electiénica
www.delsur.comye y en la red de agencias; acceso a los
€stados de cuenta digitales en la pégina web; atencidn
telefonica las 24 horas del dia, los 365 dias del afo a través
del nimero 0501-988.5998; confirmacitn de transacciones y
notificacin de vencimiento de pago via SMS.

DEL TESORO

Visa

1,234

Alencién personalizada en agencias y via telefonica a través
de los ndmeros 0500 BTESORO (0500-283.7676) y
0800BANCAQQ (0800-226.2200); consuita de  saldos,

Mastercard

1,234

y estados de cuenta de la tarjeta a través de
Interet en la direccidn electrdnica www bt gob.ve: emisidn
del plastico sin costo, para la tarjeta de crédito "Cédula del
Vivir Bien”.

EXTERIOR

Visa

1.2.34

Mastercard

1.2.3.4

Notificaciones via SMS a través de EXTERIOR Nexo
Mensaje; fraspaso de efectivo hacia la cuenta en el Banco
Exterior de hasta el 100% del limile de las tarjetas de crédito
Visa ylo Mastercard, a través de EXTERIOR Nexo en Linea

y Nexo Movil, avances de efectivo en cajeros automaticos de
Ias redes Suiche 7B (Conexus y Cirrus); clave secreta para
avances de efectivo (no aplica para tarjetas viuales), unidad |
especializada antifraude; domiciliacion de pago de servicics; |
atencidn telefdnica [as 24 horas del dia, los 365 dias del afio
através de EXTERIOR Nexo Telefnico por el ndmero 0212-
508.5000; consulta de saldos, movimienios y pagos de
tarjetas a través de EXTERIOR Nexo en Linea en la pigina
web www bancoexderior.com

MERCANTIL

Visa

1,234

Mastercard

1,234

NACIONAL DE
CREDITO

Visa

1.2,3.4

Seguro de accidente de viajes; seguro de
avlomvlles alquiados; segurn médico de
emergencia; cenlro  de  asistencia  Infinite
Gateway; Concierge perscnal programa premios
Visa Infinite Rewards; acceso al sito web de Visa
Infinite; servicios especiales para ejeculivos de
negacio; seguro de pérdida de equipaje; sequre
de demora de equipaje; garaniia extendida;
pmmuﬁn de compras; Cenlro de Asistencla

Mastercard

1,234

Global Service; MasterSeguro de viajes; servicio

de asistencia de viajes; MasterSeguro de autos:

asislencia  personal, mm&n en  cajeros
Black;

de viajes; proteccion de equipaje

Melamo deefeclivoavaves de mu;em mmllws

electivo en walquma de las cuentas acivas BNC amua
calificada y personalizada

PLAZA

Visa

1,234

Cenlm de atencion telefonica las 24 horas del dia y consuita |
via Intemet en la direccin electrénica:

1,2,3,4

v, Bancoplaza.conm.

PROVINCIAL

Visa

1.23.4

Senvicio de asistencia de viajes

Mastercard

1,234

Global Service; MasterSeguro de viajes, senvicio
de asistencia de vigjes; MasterSeguro de autos;
asisiencia  personal  MasterAssist  Black;
Inconveniencia de viajes: proteccién de equipaje.

Nivel 1. Programa de Provimillas; domiciacion de facturas
de servicio; Iinea de crédito instantdnea; adelanto de efectivo
tarjeta de crédito suplementaria; sequro de accdente; |
reposicion inmediata de farjeta de crédito; servicio de
asistencla de emergencia relacionada con a tarjeta.

Nivel 2: Todos los beneficios de la tarjeta cldsica y, ademas,
sequro de aulomdviles rentados; servicio de asistencia de

vigjes.

Nivel 3: Todas los beneficios de a tarjeta dorada y, ademas,
alencién leiefonica exclusiva; Priority Pass; seguro médico
i exceso,

Nivel 4: Todos los beneficios de Ia tarjeta platinum.

Sequro de accidentes de viaies (Nivel 1, 2 y 3);
sequro de alquiler de vehiculos internacionales
(Nivel 2 y 3); asistente en viajes y sequro médico
de emergencia (Nivel 3).

Seguro de accidentes de viajes (Nivel 1,2, 3y 4);
MasterSequro  de  alquier de  autos

ionales (Nivel 2, 3y 4): Concierge (Nivel
3y 4) Masterhssist Plus (Nivel 3); personal
agistente (Nivel 4).

—i

|
Acoeso via Infemet al servicio de consulta de facturaciones, |

pages y consumos, @ bravés de la pagina web |
wwwsofitasa,com; programa de Sofipuntos que se acumulan ‘
Par pages y consumos; atencion telefénica las 24 horas del |

dia, los 385 dias del afo, & wavés del nimero 000- |
SOFITEL; mensajeria informativa por SMS. l

Respaldo y servicio de Visa a nivel nacional;
seguro de accdentes de vigle en medios de
transporte: USD 1.000.000,00 (solo nivel 4);
Centro de asistencia al cliente: Venezuela 0500-
100.2167.

Nivel 1y 2: Respaldo y senvicio de MasterCard a
nivel nacional; MasterSequro de viajes al
cancelar boletos adreos con a tareta (ciertas
condiciones de MasterCard aplican),

Nivel 3: asislencia de i

Reposicion automdtica de la tarieta, al reportar su pérdida
via telefénica; emision de larjelas suplementarias; avances
de efeciivo; posibllidad de domiciliar el pago de servicios
plblicos y privados con cargo automéfico a la tarjeta de
crédito; asistencia leleftnica sin cargo, por el Centro de
Servicios Telefonicos y fécl acceso para realizar sus

para el titular, su cényuge e hijos dependientes,
cuando viajen a una distancia de 160 kms. 0 mas
de su casa; MasterAssist Plus (opcional): senvicia
para el fiutar y su grupo familiar cuando viajen a
una distancia de 160 kms. o més de su casa, que
incluye: asistencia de emergencia médica con
cobertura por 60 dias de viaje, costos de visje de
famiiar por emergencia, Iraslados médicos,

gastos de hotel por
convalecencia, entre olros, MasterSequio de
viajes: al pagar boletos de Wransporte lemesire,
maritimo o aéreo can [a tarjeta; MasterSeguro do
autos: cobertura para alquiler de autos hasta 31
dias, cuando el alquiler es pagado con fa tarjeta;
Concierge:  senviclo exclusivo ofrecido para
obtener informacidn de entretenimiento, vigjes,
senviclos ejecutivos y de comptas en Venezuela;
MasterGard Global Service: asistencia telefonica
para consullas y ayuda, las 24 horas del dia, a
través del ndmero 0800-1-002-602, cuando se
Hame desde Venezuela,

iones, las 24 horas del dia, a ravés de la pagina
web www.venezolano.com; consulta de saldos, movimiantos
y estados de cuenta acumulativos hasta por 12 meses;
pagos en linea; programar pagos con [a funcién Agenda de
Pagos, a ravés de BVCmédvil y Viexto: consultar sakios,
monios y fecha de pago; pago de cuolas mensuales;
soliciiud de avances de efeciivo con cargo a Ia tarieta y
abono automdtico en la cuenta; para mayor sequridad,
posibilidad de blogueo y activacion de tarieta para wtiizaria
en cualouier canal a fravés del Centro de Sendcios
Telefonicos o de cajeras automélicos y consulta de saldo en
la red Supercajero del Venezolano de Crédito Centro de
Servicios Telefonicos: 0301-mibanco/ 0212-203.5300 1 'BVC
para Moviinet y Movistar,

Visa 1,23
| SOFITASA
[ d | 1,234
Visa 1,24
VENEZOLANO
DE CREDITQ
o
Visa 1,23
VENEZUELA
Mastercard | 1,2,3,4

Consuta de saldos, movimientos y pagos de taretas;
domiciacion de facluras de senvicios; soliciug de
efeclivociave con cargo a |a tarjeta y abono automético en
cuenta @ través de os canales electronicos; uso de erédito
adicional a la taneta a través de financiamiento especial
(Credicompra, Compra de Saldo, Credicash, Pagos de
Impuesto SENIAT) que no afecta el limite de la tareta de
crédit; las tarjetas sociales *Cédula del Vivir Bien” y “Cédula
del Vivir Bien Pensionado” estén exoneradas del pago de la
cucta por emisidn del pldstico y conceden financiamienty
especial (Credicompra); a lareta de crédito no vence;
senicio de asislencia telefénica para emergencias, reclamos
y sugerencias las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a

(1) Tarjetas propias del banco, solo pasan por sus puntos de venta.

PUNTOS DE VENTA

1090800
1.0%0.000
010000
70,000
000
.00
o0
10008
I8
730,008
90009

Caracas, 10 de julio de 2025,

ANEXO N° 4

través del nimero 0500 MICLAVE (0500.642.5283).

NUMERO DE POS Y NEGOCIOS AFILIADOS

1077.049

T80.000
740000
700,000
660.000
620000
580,000
540,000
500000

460.000

ANEXO N°§
CAJEROS AUTOMATICOS

1209

P

I|III.m

ur aM u‘ 0,_, «l"’ w" i

NEGOCIOS AFILIADOS

773908

18
U

e
Faty I B R | (4EU8 EREA

En mi caracter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del presente

Aviso Oficial.
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AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electronico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO”
JULIO 2025

1.  CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electronico, publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N©
39.021 de fecha 22/09/2008, tiene por objeto garantizar el respeto y proteccion de los
derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago, obligando al emisor
de los mismos a otorgar informacion adecuada y no engafiosa a los y las tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacién”. Para ello se ha tomado
como base la informacién suministrada, con caracter de declaracién jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrdnico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacién prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacién de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacién requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, serd sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de

Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias 0 marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucién, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

« Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ningln costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

« Cobertura: Ambito geogréfico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito.

« Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demés tarjetas
de financiamiento o pago electrénico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

« Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emision de tarjetas de crédito (Visa y
Mastercard) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

« Negocios afiliados: Nimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

« Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia méaximo
establecido por la institucién bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

« Puntos de venta (POS): Nimero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

» Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
de identificacién del o de la tarjetahabiente que acredita una relacion contractual entre el
emisor y €l o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automdticos en cuenta u obtencién de avance de dinero en efectivo,
entre otros consumos.

+ Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

+ Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas y/o demds tarjetas de financiamiento o pago electrénico, para
el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

« Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucion
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

« Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucién bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.

III. TARJETAS DE CREDITO

En esta secci6n se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa y Mastercard, y tienen cobertura
nacional e internacional. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las cuales
son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés aplicadas al plblico en general, el Banco Central de Venezuela
fijo las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la
minima, 60% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de
obligaciones morosas, segun Aviso Oficial del 10/07/2025 (G.O. N© 43.196 del 21/08/2025).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubicé en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias
en materia de regulacién de tasas de interés, ha autorizado la aplicacién de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y “Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banca publica y que han sido unificadas en la actual “Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fijé una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijé una
tasa minima de financiamiento del 14%, seg(n Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.O. N°

40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Con relacién al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
6 y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecié Sofitasa; no obstante, la mayoria de las
instituciones bancarias financian a 36 meses.

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 1.095.582 puntos de venta, instalados en 787.934
negocios afiliados en el pais (Anexo N° 4).

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacién sobre el nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa Superefectiva (Anexo N° 2).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 1.095.582
terminales de puntos de venta, instalados en 787.934 negocios afiliados, asi como en 3.994
cajeros automaticos (Anexos N° 4 y 5).

ANEXO N° 1
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito
Tasa Pay Financiamiento | Puntosde | Negocios
Banco Nivel g0 egjocd
= Financiera | Mora (dias) (meses) Venta Afiliados
Visa 2,4
100% BANCO 60,00% 3.00% Nacional 20 12 2226 1.934
Mastercard 1.2,3.4
Visa 1.2,3.4
ACTIVO 60.00% 3.00% Nacional 20 % 6.082 4.395
Mastercard 1,2,3,4
AGRICOLA Mastercard 1.2.3.4 60,00% 3,00% Nacional 20 24 51 38
Visa 2
BANCAMI i
ICAMIGA ‘Mactircard 1.2.3.4 60,00% 3,00% Nacional 20 438 197.423 175.547
Visa 1,2.3.4
Nacional e
BANCARIBE — T 60,00% 3.00% Ihiermasioral 20 - 20.247 12622
| Mastercard | 1234
BanESCO | B000% | 300% | pacignar 25 36 156.577 110.481
| Visa 1,2,3.4
BANFANB Mastercard 2,4 55.00% | 3.00% Nacional 30 24 3.698 2273
Visa i 2,3,4
BANPLUS 40.00% 3.00% Nacional 20 24 15.221 10.397
Mastercard 1,234
visa 1.2,3.4 |
BFC 60,00% 3,00% Nacional 20 24 5513 3.820
Mastercard | 1,2,3,4 |
Visa 1.2.3.4
BOT 4000% | 3.00% Nacional 30 18 30,039 24.626
1.2.3.4
1 15,00% (1)
Visa 1,23, 4 ‘Hacionsl
GARONI 60,00% | 3.00% mons.e 20 ) 3386 3.048
Mastercard | 1,2, 3.4 Intermacionsl
| visa 1.2,3.4
DEL SUR 60,00% 3,00% Nacional | 20 38 3831 3516
Mastercard 1,234 |
DEL TESORO i WRIA 000w | 3o Hacboale 2 48 | 25402 21270
1234 > Lot Internacional |
1 15,00% (1) |
Visa 1,234
EXTERIOR 60,00% | 3.00% Nacional 20 5 24.449 18.920
Mastercard | 1,2,3,4
|
I visa 1,234
MERCANTIL | £0,00% | 3,00% Nagional 20 12 71.826 32.391
Mastercard 1,2,3.4
Visa 1,2,3,4
MACIONAL DE ’
60,00% 3,00% Nacional 30 ] 101.139 77157
CREDITO Mastercard 1,2,3.4
i P Nacional e
PLAZA 60,00% 3,00% " 20 36 16.255 9741
Mastercard | 1,2, 3,4 Intemacional
|
Visa 1.2,3.4 |
PROVINCIAL 60,00% 3,00% Nacional 25 36 86.176 48,633
Mastercard 1,2,3,4
Visa 1,23 i
= Nacional e
SOFITASA 60,00% | 3.00% 20 60 26.784 23514
Mastercard 1,2,3.4 Internacional
VENEZOLANO Visa 1,24 | 22
DE CREDITO 60,00% 3,00% | Nacional 12 972 814
1,23 | 21
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Visa 1,2.3.4 Pago de tafjetas :,::i::s'“ﬁﬂdelawmﬂn E\Edrh\lw
Visa 123 estados de cuenta di en la pagina web, prdud-
dict Lot teleforica las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a través.
45,00% Mastercard | 1,2,3.4 del nimero 0501-999.9899; confirmacién g lransacciones y
Nacional e i notificacién de vencimiento de pago via SMS.
VENEZUELA 1,234 3.00% Internacional E 12 267.080 176.226 ABNCion personalizada en agENcias y via telefonica a tra
= flemecen Visa 1,2,3.4 de ?‘:Ngimm 0500 BTESORO :05‘110-2:: mvsk:’ y
0BOOE (0800-225 . ‘consulta
Mastercard 14,00% @) DEL TESORO mevimeos ¥ u(um s e e e s 68
1 Mastercard 1,2.3,4 del ws:;: ;n costo, para la mwm ygmu\: n;
15,00% (1) | Wi Bien™.
Notificaciones via Sﬁ!S a través de EXTERIOR Nexo
(1) Conresponde a la tarjeta de crédito "Cédula del Vivir Bien', ofrecida por la Banca Pblica. i BN mﬂ. mg:zl Lk u,’,‘..'ﬁ,.".ﬂ‘;“;.‘,_‘,“f :’mnu
(2) Corresponde 2 |2 tarjeta de crédito “Semos”, dirigida a jovenes inscritos en el Ministerio del Pader Popular para Ia Juventud y el Deporte. i v:a’:gfumﬂﬁm“ e e m“ﬂom:‘um .:c:m:
il Aom
|yas redes Suiche 7B (Conexus y Girrus): clave secreta para
EXTERIOR avances de efectivo (no aplica para larjetas umuales] unidad
ANEXO No 2 especializada antifraude; domiciliacion de pago de servicios;
ncion telefonica las 24 horas del dia, los 385 dias del afio
I f in d T 3 ta d D A bto " d | 1.2.3.4 2 towénde de Exrﬁmon Nm 'r-mo«ma por el pumara 0212,
nrormacion acerca de larjetas ae Debi | astercar ‘2.8 ] mienios v pagos de
1 taljnlxsx través. ﬂ! E!TER[OR Nem en Linea en la pagina
Cajeros Automiticos | WED Wi DaNCoBXIEnor co
N°Puntosde | N° Negocios | Niew L2354
Bancos Franquicia | Cobertura L Remotos (1) | Agencia(2) |
Venta Afiliados MERCANTIL
]‘ Mastercard 1,2.3.4
100% BANCO Magstro Nacional 2226 1834 47 5 42
[ T o | S‘?;%ﬁ aﬂmne viajes; seguro de
ACTVO Maestro Nacional 6.082 4,395 i 1 26 ! : e Ml Sg TN
AGRICOLA Maestro Nacional 51 38 78 3 75 e e m:mugﬂm&mﬂmﬂmamm
BANCAMIGA Maestro | Nacional 197423 175547 4 0 4 | T | e e e e d s e
BN | : : demora de equipale; garaniia extendida;
BANCARIBE Maestro | Nacional | 20.247 12622 12 0 12/ g’“‘ﬂ",”"" N, W e el
i l Adel de efectivo de Ios nomaticos,
BANCRECER Maestro | Nacional 26.371 23570 0 0 ] ‘ | NACIONAL D s s 5 G au?‘ﬁ;&:ma;?
BANESCO Magstro Nacional 156.577 110.481 78 0 kil ] S, cibsbarn U LS GRS actvia @
Gl Service; MaslerSeguro de vi
BANFANE Maestro | Nacional 3698 2213 126 0 126 | P — riparitoser v.i.... D.Mm:.;li.'gum t njuu
e i midera ” peon o e
BANPLUS Maestro | Nacional 15.221 10.397 4 1 4 | e
BFC Maestro | Nacional 5513 3620 140 3 137 |
BOT Maestro Nacional 30.039 24,626 424 21 403 | |
CARONI Maestro | Nacional 3.39% 3.048 63 0 63 | Rz Visa 1234 T R o a i e
= Mastercard 1,2,3,4  BANCOPIAZA,Com.
DEL SUR Mzestro | Nacional 3831 3516 33 0 3 T T Progrars de Froviniias; Goriciadie o i
de servicio; linea de crédito instantinea: adelanto de efectivo
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El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrdnico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO”
AGOSTO 2025

I. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrdnico, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N©
39.021 de fecha 22/09/2008, tiene por objeto garantizar el respeto y proteccién de los
derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago, obligando al emisor
de los mismos a otorgar informacién adecuada y no engafosa a los y las tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacidn”. Para ello se ha tomado
como base la informacién suministrada, con caracter de declaracién jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrdnico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacion prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacién de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de

Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucion, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

« Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ningln costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

« Cobertura: Ambito geografico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito.

« Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demés tarjetas
de financiamiento o pago electrdnico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

« Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emisién de tarjetas de crédito (Visa y
Mastercard) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

+ Negocios afiliados: Numero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestién. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

+ Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia maximo
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

+ Puntos de venta (POS): Nimero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

+ Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electrdnico o de cualquier otra tecnologia
de identificacion del o de la tarjetahabiente que acredita una relacién contractual entre el
emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos autométicos en cuenta u obtencién de avance de dinero en efectivo,
entre otros consumos.

¢ Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

« Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas y/o demds tarjetas de financiamiento o pago electronico, para
el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

e Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucidn
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

e Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucidn bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.

III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccion se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (cldsicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa y Mastercard, y tienen cobertura
nacional e internacional. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las cuales
son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés aplicadas al publico en general, el Banco Central de Venezuela
fijo las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la
minima, 60% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de
obligaciones morosas, segln Aviso Oficial del 14/08/2025 (G.O. N° 43.196 del 21/08/2025).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubicé en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias
en materia de regulacion de tasas de interés, ha autorizado la aplicacion de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y “Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banca publica y que han sido unificadas en la actual “Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fij6 una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijé una
tasa minima de financiamiento del 14%, segun Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.O. N°

40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Con relacion al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
6 y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecié Sofitasa; no obstante, la mayoria de las
instituciones bancarias financian a 36 meses.

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 1.106.726 puntos de venta, instalados en 797.983
negocios afiliados en el pais (Anexo N° 4).

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacion sobre el ndmero de puntos de venta, negocics
afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa Superefectiva (Anexo N° 2).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 1.106.726
terminales de puntos de venta, instalados en 797.983 negocios afiliados, asi como en 3.994
cajeros automaticos (Anexos N° 4 y 5).

ANEXO N° 1
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito
Tass: Pago Financlamiento | Puntosde | Negocios
Peico e L0 oo [ mora (dias) (meses) Venta Afiliados
Visa 2.4 |
100% BANCO €0,00% | 3.00% Nagional EL 12 2236 1.935
Mastercard 1.2,3.4
7 visa 1.2,3.4
ACTIVO 60,00% | 3.00% Nacional 20 | 3 6283 4.504
Mastercard 1.2,3,4 |
AGRICOLA Mastercard [ 1.2.3.4 [ 60.00% | 3.00% Nacional 20 | 24 50 36
- Visa 2 |
I N e oy | X Naci | 0 48 198.437 176.384
BANCAMIGA Vastercard | 1.2.3,4| 6000% | 300% iacional 2 |
Visa 1,2,3,4 | | | |
| Nacional e
BANCARIBE asercard | 1.2.5.0| 0% | J00%:| ERans 20 ; 3 20721 ; 12.737
| |
BANESCO = L 60,00% | 3,00% 25 36 158.301 112346
“a 4 : Nacional | : [ e
| wvia 1.2.3,4
TN EEEEAF] W | |
BANFANE Mastercard 2.4 55,00% | 3.00% Nacional 30 24 3788 2.400
| visa 23,4 T
BANPLUS 40.00% 3.00% Nacional 20 24 15.600 10.607
Mastercard | 1,2,3. 4
Visa 1.2,3.4
BFC 60.00% | 3.00% Nacional 20 24 5809 3583
Mastercard 1,234
visa | 1.2.3.4 |
BDT 4000% | 3,00% Nacional 30 18 30611 25.137
1.2,3.4 | 1 |
1 15.00% (1) ]
Visa 1.2.3.4 e
ARONI 60.00% | 3.00% b 20 6 3.434 3.072
A Mastercard | 1,2,3.4 [ Interacional
Visa 1.2.3.4
DEL SUR 60.00% | 3.00% Nacional 20 38 3.909 3.580
Mastercard 1.2,3.4
Visa 1.2.3,4 "
Nacicnal e
DEL TESORO W RT——r 60,00% 3,00% Intamacional 21 48 26.018 21.746
1 15.00% (1) —
Visa 1.2.3.4
EXTERIOR 6000% | 3.00% Nacional 20 6 25.361 19.385
Mastercard 1,2,3,4
Visa 1,2,3.4
MERCANTIL 60,00% | 3.00% Nacional 20 12 74.278 33.978
Mastercard 1,234
Visa 1.2.3.4 | |
NACIONAL DE | "
60.00% | 3.00% |  Nacional 30 6 101.993 77.829
oRentro. Mastercard | 1,2,3,4 | | |
1 Visa 1.2.3.4
Nacional e
PLAZA et [12.3.a] S000% | 300% | e 20 36 16,675 11.026
Visa 1.2,3.4
PROVINCIAL 60,00% | 3.00% Nacional 25 £ 87.547 50.180
Mastercard 1.2,3,4
Visa 1:7,3 Nacional &
SOFITASA 60.,00% | 3.00% 20 60 27.118 23,849
Mastercard | 1.2,3.4 iy
MENEZOLANO i 124 | co00m | 3.00% Nagonal | 2 12 1.008 846
|
Mastercard 1.23 20
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i \ n )
Visa 1,23 l
45.00% | |
Nacional e |
VENEZUELA 1234 300% | e ol 0 12 26530 | 175990
Mastercard 14,00% )
1
15,00% (1) oy
(1) Cerresponde a la tarjeta de crédito “Cédula del Vivir Bien”, ofrecida por |a Banca Publica.
(2) Correspande a la tarjeta de crédito “Somos”, dirigida a jévenes inscritos en el Ministerio del Poder Popular para 1a Juventud y el Deporte.
ANEXO N° 2
Informacion acerca de Tarjetas de Débito
Cajeros Autométicos
Bancos Franquicia | Cobertura "'P\‘,'.“‘n:"’ "'M“;’:;“ N Remotos (1) | Agencia(2) |
100% BANCO Maestro | Nacional 223 1935 47 5 2|
ACTVO Maestro | Nacional 6.288 4.504 27 1 i
AGRICOLA Maestro | Naciomal | 50 3 78 3 75|
BANCAMIGA Maestro | Nacional _ 198437 176384 4 0 4
BANCARIBE Maestro | Nacional 20.721 12,737 12 0 12
BANCRECER Maestro | Nacional 26.420 23.5% 0 0 0
BANESCO Maestro | Nacional 158.301 112,348 ki 0 ann
BANFANB Maestro | Nacional 3.788 2.400 126 9 126
| BANPLUS | Maestro | Nacional 15600 10607 [l 1 40
BFC Maesto | Nacional 5609 3563 140 3 137
BDT Maestro Nacional 30611 25437 422 2 400
CARONI Maestro | Nacional 3434 3072 63 0 63
DEL SUR Maestro | Nacional 3.909 3580 k) 0 3
DEL TESORO Maestro | Nacional 26018 21.746 181 il 160
EXTERIOR Maestro Nacional 25.361 19.366 82 0 82
MERCANTIL Maestro | Nacional 74.278 33.978 572 0 572
R4 Maestro | Nacional 4.79% 3254 12 0 12
NACIONAL DE
CREDITO Maestro | Nacional 101.993 17.829 418 k] 386
PLAZA Maestro | Nacional 16.675 11.026 £ 3 3
PROVINCIAL Maestro | Nacional 87.547 50.180 101 ] 101
SOFITASA Maestro | Nacional 27.118 23849 | i) 0 bi]
Maestro
VENEZOLANO DE Visa Nacional 1.006 846 85 k) 52
CREDITO Superefectiva
VENEZUELA Maestro | Nacional 266,530 _175.980 | 1.057 110 97
(1) Ubicados fuera de las agencias.
{2) Ubicados dentro de las agencias.
ANEXON° 3
Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente
Bancos Franquicia Nivel Franquicia Banco
Visa 2.4 ‘Atencion telefinica a través del centro de atencidn al cliente,
100% BANCO las 24 horas del dia, los 385 dias del aflo; 100% Banco
Infemet, emisién de tarjetas adicionales con establecimiento
Mestercard | 1,2,3,4 de limite de acuerdo a la conveniencia del blar.
Visa 1,234 Pago de larelas a Vavés de la direccidn electrbnica
ACTIVO www bancoactivo com; recepcidn de los estados de cuenta
mensuaies via coreo electiricd; envio de SMS al mamento
Mastercard | 1,2.3,4 de realizar las compras.
Atencién telefonica por los ndmeros 0212-208.8030 /
AGRICOLA Mastercard | 1,2, 3,4 . 208.8931 / 208.8932, las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo
Vi 2 Consulta e 5aidos, mavimientos y pagos, 3 vavés de a
isa pégina web: www bancamiga.com; senviclo de atencidn
BANCAMIGA . telefénica por los nimeros 0500-TUBANCA (0500-862.2622)
Mastercard | 1,2,3.4 1 0501-TUBANCA (0501-8822622) y por of (+58) 212-
526.2300 si se lama desde el exterior
Visa 1,2,3.4 | Seguro de accidente de viajes. |
o Consulta de saldos, movimientos y pagos,  través de los |
Global Service; MasterSeguro de viajes; SeVcia | canales electrbnicos y banca por Intemet en la pdgina web
BANCARIBE de asislencia de viajes, MasterSeguro de aulos; | yww bancaribe comve: atencidn lelefénica por el nimero
1.2.3,4 | istencia personal, proteccién en el u.wo-s.mcaalas (asm-zzszm) y por ol (+58) 212 |
| e Sy caso de raba; 854.5777 5! Hama desde el exterior, ‘
inconveniencia de viajes; proteccion de qulpl, 3 |
certficado Schengen |
| Gestidn y reporie de casos o requenimientos sin lener que Ir |
al banco, a través de BanescOniing o del Centro de Atencion
Telefonica 0500-BANCO24; consulta de saldos, movimientos
Visa 1,234 - y estados de cuentd 3 lravés de BanescOniine y
BanescoMovil; servicio de mensaleria de lexto para
BANESCO informacién sabre los movimientos realizadas con 1a tarjeta;
disponiiidad un fealizar avances de efectivo en cajeros
banca lelefdnica; aceptacidn nacional;
posibiidad demhadénas servicios bisicos y gestionar
Mastercard | 1,2,3,4 . tequerimientos a iravés de BanescOnline sin tener que ir ala
agencia
Consulta de saldos, movimientos y pagos, a través de los
BANFANB Mastercard | 2.4 canales electrbnices y 1a pdgina web yww bananb comye.
| Visa 234 Aencibn telefdnica as 24 horas del dia, los 385 dias del
L) afio. Envio de SMS por transacciones. Consulta por la
BANPLUS péagina Banplus online. Centro de asistencia al cliente.
Avance de electivo, contra limile del Crédito Rotativo hasta
24 mes fa pagar, disponible los tarielahabientes
Mastercard 1,234 wnmur;.gp:nml, pRE
Visa 12,34 ;’:di"“u“" para el reemplazo de 806 08 | popgos g cuenta detallados: avances de electivo en
- cajercs i a travéss de Internet, acceso gratuilo 8
BFC Tramiacin para el reenylao ¢ @ieR 06 | BEC en linex faftas suplementarias para familares:
MasterCard | 1,2,3,4 | ciédito, senico de asistencia  teleiinica | ranosician de Lareta en caso e fobo o extravio
MasterCard Global Service.
Tecnologla chip, la més aa lecnologia de seguridad
transaccional; libertad, comodidad y confianza en cualquier
Visa 1,2,3,4 lugar y a cualquer hora; Gomiiiacion de pagos de senicios
e publicos y privados (electricidad, CANTV, television por
cable, (elefonia celular, servicios de inlemet, entre otros);
uso de créddito adicional a la larela a través de
BOT extrafinanciamiento que no afecta el limite de la tareta de
crédilo del Banco Digital de los Trabajadores y que permite
adquirir bienes y senvicios en los establecimientos afiiados a
sus puntos de venla, dirigido a larjetahabientes Giulares de
Mastercard | 12,34 1as tarjtas da erédito de Banco Digial de los Trabajadores
| (no aplica para larjetahablentes suplementarios v Ia ladeta
| “Cédula del Vivir Bien”, con financiamiento rolativo a corto
Visa 1,234 Senvicio de atencitn telefdnica las 24 horas del dla, los 365
CARCNI dias del afo; envio de estados de cuenta via comeo
Mastercard | 1,2,3,4 e electrdnico, cuando el cliente lo solicite; mensajeria de texto,

Pago de tarjelas a tawés de la direccibn electrdnica
Visa L2234 = v delsur.com ve y e fa red de agencias: acceso a los
DEL SUR estados de cuenta digitales en la pagina web; atencién
et las 2¢ boras 0 i b 365 s ol i 8 v
> nomers = 9, je transacciones y
eiercan] 1254 natificacion de vencimiento de pago via SMS.
Algncign |
visa 1,234 deos imares 0300, BTCSORD " (0500.3557670) ¥ |
0B00BANCAQC (0800-226.2200); consuta de saldos, |
DEL TESORO y estados e cuenta de I3 Larjéta 3 vavés de |
itemal en lo direceitn elecirinica winwgobs; emisitn
Mastercard 1.2,3,4 - del piastico sin COSI0, Para 1a tarjeta e credio Cedula del ‘
Nolfcaciones via SMS 2 vaus de EXTERIOR Nexo |
Mensajo, raspaso ia cuenta en
Visa 1,234 Eximﬁxdahasla!l10ﬂ§i¢nllrmﬂnhs de M\‘n
| ‘TR Visa yio Mastercard, a tavés de EXTERIOR Nexo en Linea
YO0 MO. Siarices do fecao en caercs sulomioss o8
las redes Suiche 7B (Conexus y Cirrus). dave secreta para
EXTERIOR euanwt dveledvo (no aplica para virtuales); unidad
especializada antiraude; domiciiacion de pago de
e it e Borsinir ga s
a través de %0 nmw numem
Mastercard | 1.2.3.4 5085000, consulta de saidos, movimientos y pagos de
ncon & trevle do GXTERIGH tieso en Lioma an o pocing
web pw,
Visa 1.2.3.4 =
MERCANTIL
Mastercard | 1.2.3.4 =
sogure de accdenle de viajes, seguro de
uicmévies alquiados: sequre  médico de
nrrum:nn:, cenlro  de  asistencia Infinite.
Gateway, rge personal. prograr
Visa 1.2,3,4 | Visa Infinite Rewards acceso al sito web de Visa
b Infinite; servicios especiales para ejecutivos de
negocio; seguro de pérdida de equipaje; seguio
de demora de equipaje; garantia extendida;
‘ protecotn de compras; Cenkro de. Avslencia
Adelanto de efectivo @ ravés de los cajeros aulomaticos,
‘ WF:OE"‘L DE banca telefénica y ted de oficinas BNC; translerencias de |
CREOHID, efectivo en cualquiera de 1as cuentas actvas BNC: asesaria |
calficada y persanalizada.
Global Service; MasterSeguro de viajes; servicio
de asistencia de wam MasterSeguio de autos;
Mostercard | 1,2.3,4 | atsrcin perscrsl prodecsitn e crjeros
‘ da viajes; proteccion de lqupqa
| Visa 1,2,3,4 Centro de atencién teiefdnica las 24 horas del dia y consulta
| PLAZA de i6n via Inlernet en la direccién electronica:
| Mastercard 1,.2,3,4 Wiw DANCOPIAZa com.
I Wivel 1. Programa de Prowmillas; Gomiciiacion 06 facturas
| ga senvicio; linea de crédno instantanes; adelanto de efectivo
Visa 1,2.3,4 | Sewvicio de asistencia ce viajes | ioteta Cun. erdcn. suplermmaticts opurs e necidente: |
medata ce tareta de Credio: senico de
aﬂsﬁer\aad!amg:neﬂ‘:‘rﬂi a ta. =
Nivel 2: Todos los uollllw.au e 5,
PROVINCIAL
Globel Service; MasterSeguro de visjes: senvido | "SI0 98 3l . e
de asistencia de viajes; MasterSeguro de aulos:
Masterca 1 4 Hivel 3: Todos los beneficios de Ia tarjeta dorada y, adems,
TR | s personal,  Masiethssst  Black. | siancion lelefenica exclusiva; Priorly Pass; segufo médca
de exceso,
Nivel 4: Todos 10s beneficios de la tareta platnum.
1
| Seguro de accidentes de viajes (Niveles 1, 2y 3). |
Visa 1.2.3 oo, sl e o el icalos Acceso via Intemet al servicio de consulta de facturaciones,
(M“ﬂ:em::,z:::'(au. 5, S Y 50990 | pagos y consumos. a tavis de m  pagna wep |
SOFITASA  3ofitasa com; programa de Sofipuntos. que se acu |
POr PaGOS Y CONSUMOS; alencion lelefonica In 24 horas de\
Seguro de accdenies 4o waps{th! Z37| da,fos 389 das del afo, a vavés e
4y MasterSegwo  de _alquier de SOFITEL; mensaler(a informativa por
1,234 biveies 2.3y 4; Concirge
‘ (Nweles 3 y 4); MasterAssist Plus (Nivel 3);
personal asistente (Nivel 4).
Respalnaysqmﬂcﬂlvsaawmdmal
seguro de accidentes de viaje en
Visa 1.2.4 | wansporte: USD 1.000.000,00 (ko vet 43
Centro de asistencia al cliente: Venezuela 0800-
1002167
B i sl S o rapita s e
via fénica; emi e suplementarias; avances
Niveles 1y 2 mwﬂaywaunmmw de efectivo; pmuid-u de d":miumec pago de servicios
3 el maconal, MasierSequro de viajes ol | pibicos ¥ prvades con GG B s Ia- torjeta: do
cancelar boletos aéreos con 1A tarjeta (Ciends | cregito; mnm- Iicrtimra sin ﬂtw pur €l Centro de
Gondiianes ge Masterars opican) Servicios Telefonicos e sus
ivel 3. asistencia de € las 24 mrn del ula a través de 1a pagina
para el litular, su cényuge e hijos dependientes. | web waw venezolana com; consulta de saldos, movimientos |
| €uando viajen a una gistancia de 160 kms. o mas | \ egtados de cuenta acumalativos hasta por 12 meses:
VENEZOLANO de su casa; MasterAssist Plus (opcional): servicio ;.apes en linea; programar pagos con la funcidn Agenda de
DE CREDITO para el tiular y su grupo famillar cuando viajen a . @ través de BVCmGvl y Viexto, consultar saidos,
una distancia de 160 kms. o mas de su casa, que mm ¥ de pago; pago de cuctas mensuales:
| incluye: asistencia de emergencio médica con | soiicitud de svances de efectivo con WW 3 13 taneta y
| cobertura por 60 dias de viaje. costos de viaje de | abono aulomatico en la cuenla; para mayor seguridad,
4,2,3 | famiar por emergencia, médicos. | posibiidad de blogueo ¥ activacién de X ot e e utiizaria
¥ dks e hoel 90| en cuslquer canal a tiavés del
entre  otros; de de caj mfumh de. uuu en
viajes: iwwﬁmﬂmmﬂelmm hmwpecwmdolvnnmmuecrﬁm Centro de
m’"“"’“ 4 Servicios 0501-mibanco / 0212-203.5300 / *BVC
105: Cobertura par Jwﬂefﬂqmlns hasta 31 | narg Movilnet y Movistar,
e nhulu« es pagado con 1 vawa
exclusivo _ofrecido
‘ablener mmtmwéﬂ de entretenimiento, Ml)ll
| servicios compras en Venezuela,
| Mastorcard Global Service: asitendia leaibnica
| para consultas y ayuda las 24 horas del dia, a
¥avés del nmero 0800-1:002-902. cuando s
fenezuela.
Consufia_de saldes. movimienios y pogas d6_tanewas:
domiciiacién de facturas de solicitud  de
efectivoclave con cargo a la larjeta y abono automatico en
Visa 1,23 - cuenta a través de 0 canales electrénicos; uso
adicional a la taneta a MSU:G AN
[ ;.
Impuesto SENIAT) que no afecta el limite
VENEZUELA crédito; la tarjeta social “Cédula del Vivir Bien
e de Ia cuota por
a tarje
| Mastercard | 1,2,3,4 - ceédilo no vence; servicio de asistencia wmnu-.- para
| emergencias, reclamas. y sugerencias las 24 horas del dia,
lo3 385 dias del afo a fravés del nimero 0500 MICLAVE
|
ANEXON' 4
NUMERO DE POS Y NEGOCIOS AFILIADOS
1430000 PUNTOS DE VENTA 1.106.726 NEGOCIOS AFILIADOS

_Primer Vicepresidente Ger Rl

+asa 00
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80000
740000
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es0000
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ANEXO N° 5
CAJEROS AUTOMATICOS

1.205

Caracas, 09 de octubre de 2025.

797.983

En mi caracter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del presente

Aviso Oficial.
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Miércoles 5 de noviembre de 2025

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, informa al pliblico en general:

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, en ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 21
numeral 26, y 50 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley especial que lo rige, en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas
Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico, y en atencion a lo previsto en el Convenio Cambiario
N 1 de fecha 21 de agosto de 2018 y en el articulo 1° de la Resolucién N° 18-10-02 de fecha 16 de
octubre de 2018, informa a las instituciones bancarias, a las casas de cambio y a los proveedores no
bancarios de terminales de puntos de venta, los limites maximos de las comisiones, tarifas y/o

A TASAS DE
INTERES
APLICABLES A
LAS
OBLIGACIONES
DERIVADAS DE
LA RELACION
DE TRABAJO

1. Tasa activa estipulada durante el mes de
septiembre de 2025 aplicable a los
supuestos a que se refieren los articulos
128, 130, 142 literal f), y 143 Cuarto Aparte,
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores
y las Trabajadoras.

58,95%

2, Tasa promedio entre la activa y la pasiva
estipulada durante el mes de septiembre de
2025, aplicable al supuesto a que se refiere
el Tercer Aparte del articulo 143 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores 'y las
Trabajadoras.

47,47%

B. TASAS DE
INTERES PARA
OPERACIONES
CON TARJETAS
DE CREDITO

1, Tasa de interés activa maxima anual a
ser aplicada por las instituciones regidas por
el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y
demas leyes especiales, por las operaciones
activas con tarjetas de crédito que regird
para el mes de octubre de 2025.

60,00%

2. Tasa de interés activa minima anual a ser
aplicada por las instituciones regidas por el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y
demas leyes especiales, por las operaciones
activas con tarjetas de crédito que regira
para el mes de octubre de 2025; sin

perjuicio de las tasas de interés minimas |

activas especiales dictadas por el Banco
Central de Venezuela mediante Avisos
Oficiales emitidos al efecto, y aquellas
autorizadas por este Instituto a ser
aplicadas de conformidad con lo previsto en
el Segundo Aparte del articulo 96 del
antedicho Decreto-Ley.

17,00%

3. Tasa de interés maxima que podran
cobrar las instituciones regidas por el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y
demés leyes especiales, por las obligaciones
morosas de sus tarjetahabientes para el
mes de octubre de 2025.

3,00%

Caracas, 09 de octubre de 2025

En mi cardcter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del

presente Aviso Oficial.

Comuniquese y publiquese.

Luis Alberto Pérez Gonzalez
Primer Vicepresidente Gerente (E)

recargos que podran cobrar por las operaciones y actividades que se mencionan a continuacion:

I. INSTITUCIONES BANCARIAS:

L.1. OPERACIONES EN MONEDA NACIONAL

a) Cuentas de Ahorro y Fondo de Activos Liquidos (FAL) Personas Naturales y/o Juridicas:

LIMITE MAXIMO DE
OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
Emisién de libreta (a partir de la segunda libreta al afio). 8,00
b) Cuentas Corrientes No Remuneradas de Personas Naturales:
LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
OPERACION Y/O ACTIVIDAD RECARGO (Bs.)
Cuota mensual de mar pOr cuentas activas. 0,10
Emision impresa de Estados de Cuenta. a/ 8,00
Emisién de Chequeras (25 cheques). 36,00
Emisién de Chequeras (50 cheques). 126,00
p on de Ch ,00
Suspension de Cheques. .00
Cancelacién de cuentas antes de 90 dias. ,00
Cheques devueltos por falta de fondos. 87,00
Recargo por entrega de chegq a domicilio. 8,00
Emisién de cheq por disp (monto por cada cheque). 8,00

¢) Cuentas Corrientes No Remuneradas de Personas Juridicas:

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
Cuota mensual de por cuentas activas. 3,00
Emisién impresa de Estados de Cuenta. a/ 8,00
Emisién de chequeras (25 cheques). 134,00
Emision de chequeras (50 cheques). 268,00
Suspensién de ch .00
Suspension de cheques. .00
Cancelacion de cuentas antes de 90 dias. 13,00
Chegues devueltos por falta de fondos. 98,00
Recargo por entrega de chequeras a domicilio. 8.00
Emisién de ch por disp dora (monto por cada cheque). 8,00

d) Cuentas Corrientes Remuneradas de Personas Naturales:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O

RECARGO (Bs.)
Cuota de por cuentas activas. 0,10
Emisidn impresa de Estados de Cuenta. a/ 8,00
Emisién de chequeras (25 cheques). 63,00
Emision de chequeras (50 cheques). 126,00
Suspensién de chequeras. 8,00
Suspension de cheques. 8.00
Cancelacién de cuentas antes de 90 dias, 8,00
Cheques devueltos por falta de fondos. 87.00
Recargo por entrega de ct as a domicilio. 8.00
Emisién de cheq por di dora (monte por cada cheque). 8.00

¢) Cuentas Corrientes Remuneradas de Personas Juridicas:

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)

Cuota mensual de POr cuentas activas. 8.00
Emisién impresa de Estados de Cuenta. a/ 8.00
Emisién de Ch (25 cheques). 134,00
Emisién de Ch (50 cheques). 268,00
Suspension de Chequeras. .00

ién de Cheques. .00
Cancelacién de cuentas antes de 90 dias. 13,00
Cheques devueltos por falta de fondos. 99,00
Recargo por entrega de chequeras a domicilio. 8,00
Emision de chequeras por dispensadora (monte por cada cheque). 8.00

f) Operaciones con Tarjetas de Débito:

LIMITE MAXIMO DE

afiliacion, a cargo de la persona juridica que contrata el servicio).

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
| Reposicién por extravio, robo o deterioro. 136,00
Reposicién de tarjetas sin contacto, 491.00
Avances de efectivo en puntos de venta, 8.00
Afiliacion de beneficiario de tarjeta prepagada (comisién inica por cada 8.00

g) Operaciones Cajeros Automaticos de Otros Bancos:

LIMITE MAXIMO DE

usuario del cajero.

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
Consulta. 8,00
Rechazo (fondos insuficientes, clave errada, otros) por causas atribuibles al 8.00

Retiro.

5% del monto retirado

Transferencia.

8.00
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h) Operaciones Cajeros Automaticos Propios:

LIMITE MAXIMO DE
OPERACIOM Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
Consulla. 8,00
Rechazo (fondos insuficientes. clavz errada, otros) por causas atribuibles al 8.00
usuario del cajero. i
Retiro. 3% del monto retirado

Transferencia.

i) Operaciones con Tarjetas de Crédito: 1/

LIMITE MAXIMO DE

crédito.

OPERACIOM Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
Emisién de Tarjetas de Crédito
Tarjelas de crédito nivel 1 Adicional. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 1 Titlar. 491,00
| Tarjetas de crédito nivel 2 Adicional. 491,00
| Tarjetas de crédito nivel 2 Titular. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 3 Adicional. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 3 Titular. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 4 Adicional. 491,00
| Tarjetas de crédito nivel 4 Titlar, 491,00
Reposicién por extravio, robo o deterioro de Tarjetas de Crédito
Tarjetas de crédito nivel 1 Adicional. 491,
Tarjetas de crédito nivel 1 Titular. 491,
Tarjetas de crédito nivel 2 Adicional. 491,
Tarjetas de crédito nivel 2 Titular. 491,
Tarjetas de crédito nivel 3 Adicional. 491,
Tarjetas de crédito nivel 3 Titular. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 4 Adicional. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 4 Titular. 491,00
Reposicion de tarjetas sin contacto. 491,00
Cheque devuelto para pago de Tarjetas de Crédito
Cobro en facturacién de tarjetas de cridito por cheque devuelto emitido para pago
o abono a tajetas de crédito de banco girado distinto al emisor de la tarjeta de 83,00

Retiro o avance de efectivo contra tarjeta de crédito — Operaciones Nacionales.

Hasta 5% del monto de la
operacién.

i) Servicios de Pagos a través del Sistema de Cimara de Compensacién Electrénica (CCE): 2/ 3/

Tad, o

LIMITE MAXIMO DE
QPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
Recargo por cada operacion de alto valor (monto igual o superior a Bs
1.000.000,01), procesada a través de la Camara de Compensacion Electronica. 123,00

por el dz la operacién. b/

i
Por cada operacidn de erédito i d

Por cada instruccion de abono en cuenta de cliente receptor — Pago proveedores.

0,25% del monto de la
operacion pagado por el

Crédito Inmediato (excepto desde persona natural o juridica piblica a persona
Jjuridica privada).

Hasta 0,30% del monto
ordenado, pagado por ¢l
ordenante con una comisién
minima de Bs. 2,00

Crédito Inmediato desde persona natural o juridica piblica a persona juridica

privada.
L

Hasta 1,50% del monto
ordenado, pagado por el
receptor con una comisién

Recargo por cada operacién de bajo valor (monte menor o igual a Bs.

1.000.000,00), liquidada en ¢l Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real del 123,00
BCV 5/. Recargo cancelado por el ord de la o i

Emisién de referencia bancaria. 8,00
F ia de d (por hoja). 8,00
Envio fax. 8,00
Gastos de Télex. 8,00

Copia de estado de cuenta.

Cheques de Gerencia Personas Naturales. 6/

0,05% del valor del cheque, con
un monto minimo de Bs.9,36

Cheques de Gerencia Personas Juridicas. 6/

0,10% del valor del cheque, con
un monto minimo de Bs.23,55

de cheque de gerencia. ] 8,00
Centificados de pago (servicio de r dacién). 8,00
Solicitud de copia de nota de ional e inter 1 8,00
Cajas de Seguridad
Pequeiia (3.000 a 10.000 cm3) I 51,00
Mediana (10.000 a 40.000 cm3) 1 59,00
Grande (40.000 em3 en adelante) mensual. 71,00
Deposito en 197,00
Reposicién de llave. 158,00

n) Taquilla Horario Extendido y Autobanco:
LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
OPERACION Y/O ACTIVIDAD RECARGO (Bs.)

Recargo por operaciones realizadas (uso de canal) Clientes. 7/ 8,00
Recargo por iones realizadas (uso de canal) No Clientes. 7/ 9,00

©0) Centro de Contacto y Banca Mavil:

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
sjeria de texto: lidad. 8,00
Consulta / transferencia entre cuentas mismo banco / pagos por operador 8.00
Atenci lefonica (IVR). 8,00

p) Servicios de Corresponsales no Banearios:

LIMITE MAXIMO DE

COMISION, TARIFA O
OPERACION Y/O ACTIVIDAD RECA’RGO

(Bs.)

Dep 8,00
Retiros. 8,00
Consulta de saldos. 8,00
Consulta de tiltimos movimientos. 8,00
Pago a tarjetas de crédito. 8.00
| Pago de servicios. .00
Tr ia entre cuentas del mismo titular. ,00
Transferencia a cuentas de otro titular. ,00
Rech por insuficiencia de fondos. 00

q) Operaciones a través del servicio Pago Mavil Interbancario: 2/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O

RECARGO (Bs.)

Servicio Persona a Persona (P2P)

minima de Bs.2,00

Transacciones rechazadas (por errores atribuibles al ordenante, y la aplicard el
Banco Ord:

Bs.2,00 por cada operacién.

Por cada operacion de débito inmediato

Débito Inmediato desde cualquier cliente bancario a otro cliente (Persona natural,
Juridica publica o privada).

Hasta 2,0% del monto
ordenado, pagado por el
ordenante con una comision
minima de Bs, 2,00

k) Cartas de Crédito Local:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.

0,10% del monto de la apertura

Hasta el 0,30% del monto del

Transacciones aprobadas. pago, con una comisién minima
de Bs. 2,00
Transacciones ylo reversadas. Por cada operacion Bs.2,00

Servicio Persona a Comercio (P2C)

Transacciones aprobadas.

Hasta el 1,5% del monto del
pago, con una comision minima
de Bs. 2,00

Transacciones rechazadas y/o reversadas.

Por cada operacion Bs.2,00

Servicio Comercio a Persona (C2P)

Transacciones aprobadas.

Hasta el 2% del monto del pago,
con una comisién minima de Bs,

Transacciones rechazadas y/o reversadas.

Por cada operacién Bs.2,00

r) Operaciones con cuentas del mismo banco: 8/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)

Apertura. de la carta de crédito calculada
por cada 90 dias o fraccién.

e 0,40% del monto utilizado de la
RHES N carta de crédito.
A i6n anual. 0,43% del monto

0
Modificaciones - Apertura. 0,02% del mnnl9dc la carta de
crédito.
; 2oy 5 0,25% del monto de la

Recepcién - Servicios especiales de cobranzas. cobranza.

0,40% del monto incrementado
calculado por cada 90 dias o

Operacién de crédito inmediato Cliente-Cliente (Persona Juridica) - Taquilla
Bancaria.

Hasta el 0,1% del monto del pago,
€on una comision minima de
Bs.2,00 y una méxima de
Bs.12,20

Operacién de crédito inmediato Cliente-Cliente (Persona Juridica) - Via
Electrénica.

Hasta el 0,01% del monto del
pago, con una comision minima
de Bs.2,00 y una maxima de

1) Servicio de Custodia:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LiMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)

Monto mensual por custodia.

0,05% del valor nominal del
titulo.

Cobro de intereses.

0,09% de los intereses cobrados.

Por cobro de capital.

0,14% del capital cobrado.

0,04% del monto cobrado.

Cobranza y liguidacién comisién Flat.
T a ision Flat.

0,02% del monto del traspaso.

Cobro de titulos denominados en moneda extramjera (capital o intercses)
Comisién flat (%5).

0,25% del valor cobrado.

Operaciones de compra y venta de titulos valores en moneda nacional.

Hasta 2% sobre el monto de
cada transaccidn.

m) Operaciones en Agencias:

Pago Proveedores.

Modificaci por i vio fraccion, y/o sobre ¢l monto del Bs.10.10
nuevo plazo de extensidn, segan Hasta el 0,05 % del monto del
corresponda. 5 . T : : pago, con una comision minima
PR SRR .04% del monto o — Operaciones de domiciliacion (Persona Juridica) — (por cada transaccién). do Bs.2,00 y una méxima de
erédito. Bs.10,10
Otras modificaciones. 106.00 Hasta el 0,02% del monto del
Portes (correo). 106,00 Por cada instruccién de abono en cuenta de cliente receptor (Persona Juridica) - | pago, con una comision minima

de Bs.2,00 y una maxima de
Bs.12.20

Operaciones a través del Servicio de Pago Movil: 2/

Servicio Persona a Persona (P2P) - Transacciones aprobadas.

Hasta el 0,3% del monto del pago,
con una comision minima de
Bs.2,00

Por cada operacién Bs.2,00

Servicio Persona a Persona (P2P) - Transacciones rechazadas y/o reversadas.
Servicio Persona a C io (P2C) - T i probad:

Hasta el 1,50% del monto del
pago, con una comisién minima
de Bs.2,00

Servicio Persona a Comercio (P2C) - Tr i rechazadas y/o re d:

Por cada operacién Bs.2,00

Servicio Comercio a Persona (C2P) - Transacciones aprobadas.

Hasta ¢l 1,75% del monto del
pago, con una comisién minima
de Bs.2,00

Servicio Comercio a Persona (C2P) - Trans: rechazadas v/o reversadas.

Por cada operacién Bs.2,00

s) Otras Operaciones y/o Servicios:

LIMITE MAXIMO DE

0 EMETE M A0 DE OPERACION Y/O ACTIVIDAD com;::sclgg.c'roa(lg,\ o
OFERACION Y/ ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O Servicio de abono de némina - Cuentas del mismo banco (cobro por cada persona, E
RECARGO (Bs.) 7 0,15% del monto de la operacion.
. s aser Eag@da por el cliente ordenante). 9/
Consulta de saldo, iltimos movimientos o corie de cuenta. 4/ 8,00 Adaquirencia de pagos a través de billeteras electronicas. Hasta ¢l 1,5% del monto del pago.
| Transferencia en agencias — cuentas mismo banco. 74,00 Autenticacién de operaciones a través de sistemas biométricos. Hasta el 2% del monto de Ia
Tr enviada via BCV. 397,00 T

peracid I
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Giros al cobro y descuento de giros cobrados.

1,90% del monto del giro.

Mantenimicnto de fianza o garantia. 10/

3% trimestral sobre el monto de la
fianza o garantia.

Compra de facturas.

3% del monto de la factura
comprada.

Arrendamiento Financiero.

3% del monto del arrendamiento.

Comisién Flat (no aplica para los créditos que se otorguen en el marco de lo
dispuesto en la Resolucion N° 22-03-01 de fecha 17/03/2022, o aquella que la
sustituya). 11/

5% del monto del crédito.

Comisidn Flat de créditos para adquisicion de vivienda.

0,50% sobre ¢l monto del crédito
correspondiente a ser cobrado por
el operador financiero al
momento de la protocolizacién
del préstamo.

Mantenimiento mensual de linea de crédito no vinculada a cuentas de d ito y
manejada con chequera.

29,00

Reembolso de costos de operacion de terminales de puntos de venta, solo para
terminales de puntos de venta propios del banco. 12/

Hasta Bs. 3.521,60 mensual, por

cada terminal instalado.

1.2. OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA

a) Cartas de Crédito de Importacién: 13/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Apertura.

0,50% del monto de la apertura de
la Carta de Crédito calculada por
cada 90 dias o fraccion.

Meodificacion por incremento y/o extension.

0,50% del monto incrementado
calculada por cada 90 dias o
fraccién, y/o sobre el monto de la
apertura por el nuevo plazo de
extension, seglin corresponda. |

Medificacién por otros conceptos.

0,10% del monto de la Carta de
Crédito.

Utilizacién sobre monto negociado.

0,50% del mento utilizado de la
Carta de Crédito.

Aceptacidn o pago diferido anual.

1,25% del monto de la aceptacion
o del pago diferido anual.

Transferencia o Cesidn.

0,10% de la Carta de Crédito.

Anulaciones.

0,15% del monto de la Cana de
Crédito.

Emisién de renuncia y/o cobranza.

0,02% del monto de la Carta de
ito.

b) Cartas de Crédito de Exportacién: 13/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LiIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Por Notificacién.

0,10% del monto de la Carta de
Crédito.

Confirmada.

0,43% del monto de la Carta de
Crédito calculada por cada 90 dias
o fraccion.

Modificacion por incremento y/o extension.

0,50% del monto incrementado
caleulada por cada 90 dias o

fraccién, y/o sobre el monto del

nuevo plazo de extension, segiin

corresponda.

Modificaci6n por otros concepltos.

0,05% del monto de la Carta de
Crédito.

Negociacion.

0,50% del monto del documento
negociado.

Aceptacion o Pago Diferido Anual.

0,50% del monto de la aceptacion
o del pago diferido anual.

Transferencia o Cesién.

0,10% del monto de la Carta de
Crédito.

Levantamiento de discrepancias.

0,05% del monto de la Carta de
Crédito.

Anulaciones.

0,10% del monto de la Canta de
Crédito.

Trémites de notificacién de Exportacién (ER/DVD).

0,02% del monto de la Carta de
Crédito.

¢) Ordenes de Pago/Transferencias: ¢/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Enviadas a América.

0,05% del monto de la Orden de

Pago /Ty

Enviadas a Europa.

0,08% del monto de la Orden de
Pago /T i

Enviadas al resto del mundo.

0,10% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

Recibidas por clientes.

0,05% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

Recibidas por no clientes.

0,10% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

d) Transferencias Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI):

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Transferencias Documentarias.

0,45% del monto del documento.

g) Cobranzas Enviadas al Exterior:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Documento de Cobranza enviado,

0,50% del monto del documento
remitido en cobranza.

h) Cheques:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Emision de Cheques.

0,20% del monto del cheque
emitido.

Blogueo o anulacién de cheque.

0,50% del monto del cheque
anulado.

Venta de cheques de viajero.

1% del monto del cheque.

Cheque al cobro

Envio de cheques al cobro.

0,44% del mento del cheque.

Devolucién.

1% del monto del cheque
devuelto.

Efectos al Cobro.

0,20% del monto.

i) Fianzas y Garantias:

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO
R Y 1% del monto de la fianza o
Mantenimiento de fianza o garantia. 10/ S apandia,
Fianzas o garantias emitidas hasta Bs. 70.200,00 anual. 2l by m:;:;[: el iz
Fianzas o garantias emitidas desde Bs. 70.200,01 anual hasta Bs. 140.415,00 1,75% del monto de la fianza o
anual. tia.
Fianzas o garantias emitidas desde Bs. 140.415,01 anual, hasta Bs. 205.602,00 1% del monto de la fianza o
anual. garantia.

Fianzas o garantias emitidas por montos iguales o mayores a Bs. 205.602,01
anual.

0,75% del monto de la fianza o

i) Manejo de Bonos de Exportacidn:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Negociados por el Banco.

0,81% del monto del documento.

Certificaciones de ingreso de divisas ante ¢l Banco de Comercio Exterior
(BANCOEX).

0,01% del monto del documento.

k) Operaciones de Venta de Moneda Extranjera previstas en la Resolucion N° 19-09-03 del
05/09/2019 o aquella que la sustituya, referida al mecanismo de Intervencién Cambiaria:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Venta de Moneda Extranjera al publico.

0,50% del monto de cada
operacion,

1) Operaciones de Consumo en el Exterior mediante Tarjetas de Débito y Prepagadas:

(incluye operaciones por avances de efective por cajeros automaticos ubicados en
el exterior).

LIMITE MAXIMO DE
OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO
Operaci de di tarjetas de débito y prepagadas en el exterior

1.50% del monto de la operacion.

m) Titulos Valores Denominados en Moneda Extranjera:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

¢) Gastos de SWIFT: 14/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O

RECARGO
América. O'SDD/;;;;;T‘?“N de la Qrdvn de
Europa. 0,80% del monto de la Orden de

Pago / Transferencia.

Otros Continentes.

0,60% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

Mensajeria de documentos.

Bs. 125,00

f) Cobranzas Recibidas del Exterior:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Documento de Cobranza recibido.

0,50% del monto del documento

recibido en cobranza.

Operaciones de compraventa de titulos valores denominados en moneda
extranjera,

1%a del monto de cada operacion.

n) Cuentas Denominadas en Moneda Extranjera conforme a
Cambiario N° 1 de fecha 21/08/2018:

lo previsto en el Convenio

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO
de referencia bancaria. Bs. 203,00
Emision impresa de Estados de Cuenta. o/ Bs. 203,00
Emisién de tltimos movimientos. Bs. 203,00
Emisidn de tarjeta de débito con tecnologia chip. Bs. 491,00
Reposicién de TDD con chip por robo, extravio o pérdida. Bs. 491,00
Reposicion de tarjetas sin contacto. Bs. 491,00

Servicio de conteo y centificacion de fondos recibidos en divisas en efectivo para
un nimere de piezas mayores a 25. No aplica para las divisas adquiridas como
resultado del mecanismo de intervencién cambiaria contemplado en la Resolucion
N° 19-09-03 de fecha 05/09/2019, o aquella que la sustituya.

Hasta el 0,50% del monto
recibido, pagado en meneda
nacional calculado al tipo de

cambio de la operacion,

Retiro de fondos en divisas en efectivo efectuados por los sujetos pasivos
calificados como Contribuyentes Especiales por el Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Hasta el 0,8% del monto de la

operacion, pagado en moneda

nacional calculado al tipo de
cambio de la operacién.

Retiro de fondos en divisas en efectivo.

Minimo 3% y méximo 3,80% del

monto de la operacién, pagado en

moneda nacional calculado al tipo
de cambio de la operacion.

EUR 13,00 o su equivalente en la

Ventado'cheques e M/E. divisa de la operacién.
Suspensidn de cheques en M/E. L ii!\;?: :l:l]':g u;'::::;c A
Consulta telefénica. Bs. 138,00
Transferencias internacionales enviadas (América). 15/ ¢/ SR iil‘;?:; 3:‘;:““"“"7'"1" ehla

Transferencias internacionales enviadas (Europa y resto del mundo). 15/ ¢/

EUR 30,00 o su equivalente en la
divisa de la operacién.

Cambio de posicion de efectivo en moneda \jera por posici ica en
el exterior, con ocasién de operaciones de exportaci6n de efectivo autorizadas por
el Banco Central de Venezucla.

Hasta el 3% del monto de la
operacion, pagadero en moneda
nacional calculado al tipo de

cambio de referencia.
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o) Operaciones de Compraventa de Moneda Extranjera en las Mesas de Cambio previstas en la

Resolucion N° 19-05-01 del 02/05/2019, o aquella que la sustituya: 16/
. LIMITE MAXIMO DE
OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO
Operaciones de compra de moneda cxlmrqcra realizadas por personas naturales 24 Hasla cl hesde dcl ";;m;::cdlz
Jjuridicas, canalizadas a través de 1 medio que la Rl :alculadn &l tnc: da
bancaria.
cambio de la operacién.
Operaciones de venta de moneda jera izadas por naturales y
Jjuridicas, canalizadas a través de I medio que disponga la instituci Sin comisién
bancaria.
Canje o i io de d o de posici en moneda | Hasta el 1,50% del monto de la

extranjera en efectivo por posiciones clccrrénlcas en el exterior o viceversa. operacién, pagadero en moneda
nacional caleulado al tipo de

cambio de referencia.

Operaciones de venta de moneda extranjera realizadas por p il
canallr.adas a través de Io: mducws o servicios autorizados por la

Sin comisién

Super dencia de las del Sector Bancario, previa opinién

favorable del Banco Central de V la, 17/

Operaciones de compra de moneda i lizadas por personas 0,12% del monto de la operacion,

_;nrldlcas. canattzadas a través de los productos o servicios autorizados por la pagado en moneda nacional
uper ia de las Instituci del Sector Bancario, previa opinién | calculado al tipo de cambio de la

favorah]e del Banco Central de Venezuela. 17/ operacion.

Operaciones de venta de moneda jera lizadas por Jjuridicas, | 0,12% del monto de la operacién,

canalizadas a ftravés de los productos o servicios autorizados por la pagado en moneda nacional

Superi dencia de las del Sector Bancario, previa opinién | calculado al tipo de cambio de la

favorable del Banco Central de Venezuela. 17/ operacion.

publico: 16/

p) Operaciones cambiarias al Menudeo: Compraventa de moneda extranjera por parte del

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

4% sobre el monto
Recepciéon o envio de remesas electronicas a través de transferencias en moneda nacional calculado
internacionales, terminales bancarios o botones de pago. al tipo de cambio de la
operacién, con un minimo
equivalente a EUR 2,00.

4 " — . - 1% del monto de la operacién,
o s - ok @ pagado en moneda nacional
calculado al tipo de cambio de
la operacién.

lransfl:n:nclas electronicas; (i) con cargo a cuentas en moneda extranjera en el
sistema financiero nacional; y/o, (iii) cheques de viajero o cheques cifrados.

5% del monto de la operacion,
Compra de monedas extranjeras en efectivo realizadas por personas naturales y pagado en moneda nacional
Jjuridicas en agencia. calculado al tipo de cambio de

la operacion.

Venta de monedas extranjeras en clectivo realizadas por ¥
juridicas en agencia.

Sin comisién

Operaciones de venta de moneda extranjera realizadas por personas naturales,
canahmda& a (raw‘.‘s de iu.s pruductus o servicios autorizados por la
Super d de las Insti del Sector Bancario, previa opinién
favorable del Banco Central de Venezuela. 17/

Sin comision

Operaciones de compra de moneda extranjera realizadas por personas naturales y | 0,20% del monto de la operacién,

J\lr[l‘h:ﬂx‘ canalizadas a través de los productos o servicios autorizados por la pagado en moneda nacional
uper dencia de las Insti del Sector Bancario, previa opinién | calculado al tipo de cambio de la
favomblc del Banco Central de Venezuela. 17/ operacion.
Operaciones de venta de moneda extranjera realizadas por personas juridicas, | 0,20% del monto de la operacién,
canallzadas a lravds de ]c\‘ prcduc[os o servicios autorizados por la pagado en moneda nacional
de las del Sector Bancario, previa opinién | calculado al tipo de cambio de la
favorable del Banco Central de Venezuela. 17/ operacién.

q) Cuentas en Custodia denominadas en Moneda Extranjera:

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O

RECARGO
Servicio de conteo y certificacion de fondos recibidos en divisas en efectivo para Hasta el 0,50% del monto
un nimero de pmzas mayores a 25. No aplica para las divisas adquiridas como rcmbldo pagado en moneda
resultado del mecanismo de intervencion cambiaria en la Resol lculado al tipo de
N° 19-09-03 de fecha 05/09/2019, o aquella que la sustituya. 18/ cambio de la operacion.

Custodia de fondos en divisas en efectivo ( ). 18/ Sin comisién
Hasta ¢l 0,80% del monto
retirado, pagado en moneda
nacional calculado al npc de
cambio de la
Minimo 3% y méximo 3,80% del
monto de la operacidn, pagado en
moneda nacional cnlculado al tipo

Retiro de fondos en divisas en efectivo efectuados por los sujetos pasivos
calificados como Contribuyentes Especiales por el Servicio Nacional Integrade de
Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Retiro de fondos en divisas en efectivo.

de cambio de la op

II. CASAS DE CAMBIO:

Operaciones cambiarias al menudeo / Compraventa de moneda extranjera por parte del
publico: 16/

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO
4% sobre el monto en moneda
Recepcién o envio de remesas electronicas a través de transferencias nacional calculado al tipo de

intemacionales, terminales bancarios o botones de pago. cambio de la operacion, con un

minimo equivalente a EUR 2,00,
1% del monto de la opcracn‘m en

Compraventa de monedas extranjeras via transferencia electrénica en oficinas.

moneda
Compraventa de cheques de viajero o cheques cifrados en moneda extranjera en | 1% del monto de la operacion en
oficinas. moneda nacional
5% del monto de la operacion
Compra de monedas extranjeras en efectivo realizadas por p ¥ igadero en moneda nacional
juridicas en oficinas. cnlculado al tipo de cambio de la
operacion.

Venta de monedas extranjeras en efectivo realizadas por personas naturales y

Jjuridicas en oficinas. Sin comision

III. PROVEEDORES NO BANCARIOS DE TERMINALES DE PUNTOS DE VENTA:

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO
Hasta Bs. 3.521.60 rnr:nsual por

cada terminal instal

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

Reembolso de costos de operacién de terminales de puntos de venta.

El presente Aviso Oficial entrard en vigencia a partir del quinto (5%) dia habil siguiente a su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela. y el mismo sustituye al
dictado en esta materia por el Directorio del Banco Central de Venezuela en fecha 3 de noviembre de
2022, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 42,499 del 7 de
noviembre de 2022.

Nota: Con excepcion de lo establecido en la seceidn “n) Cuentas Denominadas en Moneda Extranjera
conforme a lo previsto en el Convenio Cambiario N° | de fecha 21/08/2018", las comisiones, tarifas
o recargos calculados sobre la base de operaciones nominadas en moneda extranjera. deberin ser
convertidas a bolivares conforme al tipo de cambio oficial vigente para la fecha de la Operacién y/o
Actividad, a los efectos de su pago. De igual forma, debe quedar discriminado en los comprobantes

de la operacién, el monto de le. misma asi como el monto y porcentaje cobrado por concepto de
comision.

1/ El Banco Central de Venczucla, mediante Circular dictada al efecto, determinaré las caracteristicas
de las tarjetas de crédito que corresponden a cada uno de los niveles a que se refiere la clasificacion
efectuada en el presente Aviso, atendiendo a los productos de esta naturaleza existentes en el
mercado.

2/ Queda expresamente entendido que estas operaciones no generardn comisiones adicionales por
concepto de transferencia, ni ninguna otra tarifa, toda vez que no se pueden aplicar dos tarifas a una
misma operacion.

3/ Las operaciones de crédito inmediato de la CCE, incluyen: crédito ordinario, pago de nomina,
lideicomiso y pagos de tarjeta de crédito. Asimismo, las operaciones de débito inmediato incluyen:
autorizaciones ¢n linea, clave de pago y domiciliaciones.

4/ Se exceptiia del cobro de esta tarifa a todas aquellas personas naturales con edad igual o mayor a
60 afios.

5/ Regulado en Ja Resolucion N° 21-06-01 de fecha 15/06/2021, contentiva de las “Normas que
Regirdn la Liquidacion de las Transferencias de Fondos Interbancarios en el Sistema de Liquidacion
Bruta en Tiempo Real del Banco Central de Venezuela”. Quedan exceptuadas del cobro del recargo,
las operaciones indicadas en la Circular N° 3 de fecha 26/11/2010 del Banco Central de Venezuela.
Los montos correspondientes a las operaciones de alto y bajo valor, podrén ser modificados por el
Banco Central de Venezuela, v sern informados a las instituciones bancarias y al publico en general,
mediante Circular publicada en su pagina web,

6/ Aplica para clientes y no clientes.

7/ No aplica para depositos.

8/ No se incluyen las operaciones entre cuentas del mismo cliente.

9/ Incluye los conceptos de afiliacion, inclusion de nuevos abonados y transaccian.

10/ Se refiere a las fianzas y otras garantias otorgadas por la propia institucion bancaria ante terceros,
a favor de sus clientes.

11/ Las Comisiones Flal relacionadas con el proceso crediticio, cubren todos los costos
administrativos asociados al mismo, incluyendo aquellos relativos a la constitucion de  garantias.
Queda expresamente prohibido el cobro adicional por cualquier concepto relacionado con este
proceso, tales como: servicios de asesorias, consullorias, apoyo al prestatario, documentacion, entre
otros. La comision mixima del 5% aplica a todos los créditos otorgados, salvo para los casos
particulares previstos en el presente Aviso Oficial y los otorgados bajo la modalidad de Unidad de
Valor de Crédito (UVC), los cuales se rigen por lo previsto en la normaiva que regula la materia.

12/ La comision corresponde al limite méximo que las instituciones bancarias pueden cobrar, con
ocasion del reembolso que hayan pactado con los negocios afiliados sobre los costos generados por la
infraestructura tecnoldgica ¢ insumos necesarios para la prestacion del servicio de adquirencia de las
operaciones de pago recibidas a través de los puntos de venta, asi como por las reparaciones que
realicen sobre dichos terminales.

13/ Incluye el cobro por cartas de crédito stand by emitidas y recibidas.

141 Aplica para cualquier tipo de operacion.

15/ Queda excluido dentro de este concepto aquellas comisiones, tarifas o recargos que cobren las
instituciones bancarias extranjeras, con ocasion de transacciones ejecutadas, las cuales serdn
imputadas al clicnte y/o usuario respectivo y pagadas de acuerdo con los estandares internacionales.
16/ Los operadores cambiarios deberan discriminar en los comprobantes de la operacion cambiaria
regpectiva, como minimo, los datos de identificacion del cliente, el tipo de cambio, el monto de la
operacion, asi como el monto y porcentaje cobrado por concepto de comisién. Se refiere a las
operaciones realizadas en ¢l marco de lo establecido en ¢l Convenio Cambiario N° | de fecha
21/08/2018.

17/ Se refiere a los productos v/e servicios ofrecidos por parte de las instituciones bancarias del pais a
sus clientes y/o usuarios con la finalidad de facilitar la movilizacion de las cuentas en moneda
extranjera que poseen en la entidad, a través de diferentes canales, tales como la Banca en Linea o
Banca Movil, instrumentos de pago (tarjetas de débito, prepagadas) y cualquier otra modalidad
debidamente autorizada por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, previa
opinion favorable del Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en la normativa
dictada al efecto.

18/ Resguardo yfo retiro de efectivo en divisas asociados a instrumentos que no sean considerados
como captacion (pasivo).

#/ Esta tarifa aplica a solicitud del cliente,

b/ No aplica para las operaciones correspondientes a cheques de gerencia, devoluciones de
operaciones no aplicadas al cliente (inal y domiciliaciones procesadas a través del Sistema de Cémara
de Compensacion Electronica, operado y administrado por el Banco Central de Venczuela. Los
montos correspondientes a las operaciones de alto y bajo valor, podran ser modilicados por el Banco
Central de Venezuela, y serin informados a las instituciones bancarias y al publico en general,
mediante Circular publicada en su pagina web.

¢/ Aplica igualmente en los casos que deba clectuarse el reenvio o retransmision de una Orden de
Pago o Transferencia por errores u omisiones atribuibles al ordenante.

Caracas, 25 de septiembre de 2025.

En mi caricter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del presente Aviso
Oficial.

Comuniquese y publigues
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e IO RESOLUCION N° 019
El Ministro del Poder Popular de Obras Pliblicas ING. JUAN
JOSE RAMIREZ LUCES, designado mediante Decreto
N°® 4.981 de fecha 27 de agosto de 2024, publicado en la
Gaceta Oficial Extraordinaria de la REDI:]D"CE Bolivariana de POLJAK, venezolano, mayor de edad, de este domicilio y titular de la cédula
Venezuela N° 6.830 de la misma fecha; en ejercicio de las de identidad n°® V-9.487.963, en ejercicio de las atribuciones que le confieren
competencias como organo de adscripcion, rector y tutelar
que le confiere lo dispuesto en los articulos 2, numerales
2,14,19 y 27 del articulo 78, y articulo 123 del Decreto N° Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica, publicado en la
1.424 con Rango, Valor y Fuerza de lLey Organica de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela n® 6.147 Extraordinario,
Administracion Pulblica de fecha 17 de noviembre de 2014,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.147, Extraordinario de la misma fecha; y en 2 de la Ley del Estatuto de la Funcion Piblica; de acuerdo a lo previsto en el
las normativas vigentes en materia de Empresas del Estado;

en concordancia con lo establecido en los Estatus de la o o . . i
Corporacién de Asfalto, S.A (CORPOASFALTO). la Administracion Financiera del Sector Publico; en concordancia con lo

El Ministro del Poder Popular para la Cultura, ERNESTO EMILIO VILLEGAS

los articulos 65 y 78 en sus numerales 2, 12, 19 y 27 del Decreto con Rango,

de 17 de noviembre de 2014; conforme a lo dispuesto en el articulo 5 numeral

articulo 23 del Decreto n°® 2.174 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de

sefialado en los articulos 42 y 47 del Reglamento n® 1 de la Ley Organica de la

RESUELVE e it ) L " :
Administracion Financiera del Sector Plblico sobre el Sistema Presupuestario;

Articulo 1. Se designan como miembros principales de la
Junta Directiva de l|la Corporacion de Asfalto, S.A
(CORPOASFALTO), ente adscrito al Ministerio del Poder
Popular de Obras Publicas, a los ciudadanos y ciudadanas
que a continuacion se mencionan: _ Articulo 1. Aprueba la Estructura para la Ejecucién Financiera del Presupuesto

RESUELVE

Nombiesaudipellidos f::':‘t'if’:: de Gastos para el Ejercicio Fiscal 2026 del Ministerio del Poder Popular para la
Mariela del Valle Cabrera Agreda V-6.234.232 Cultura, que estaré conformada por la Unidad Administradora Central y las
i Kerlyn Garcias Billamizar V-18.460.058 Unidades Administradoras que a continuacion se sefialan:
Florelba Mayela Pirela Rosas V-15.982.307 d
~Héctor Manuel de Abreu de Abreu V-10.630.183 | ORGANISMO: 046 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA
o ’ CULTURA
Articulo 2°. El ciudadano ALIRIO NIEVES ANTEQUERA
NORIEGA, titular de la Cédula de Identidad 4 9
N° V-18.536.935 es designado como Presidente Ia ECf)I_)IGO _|UNIDAD EJECUTORA LOCAL &
Corporacion de Asfalto, S.A (CORPOASFALTO), conforme a 00004  UNIDAD ADMINISTRADORA CENTRAL
lo previsto en el Punto de Cuenta N° 02, de fecha 26 de julio [ |(OFICINA DE GESTION ADMINISTRATIVA)
de 2025. 00008 UNIDAD ADMINISTRADORA DESCONCENTRADA SIN FIRMA

|(OFICINA DE GESTION HUMANA)

Articulo 3. Los ciudadanos y ciudadanas designados 00057  UNIDAD ADMINISTRADORA DESCONCENTRADA CON FIRMA

; - . 5 ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
mediante esta Resolucion, deberan cumplir con las ¢ )

atribuciones conferidas de conformidad con el ordenamiento

juridico aplicable Articulo 2. La presente resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de

su publicacién en Gaceta Oficial de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela.
Articulo 4. Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de
su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela 3

-~

Comuniguese y Putjjq@e, Comuniquese y Publiquese;

{3
2 Cultira

. MINISTRO (A)

Ministro del Poder Popular para la Cultura ‘
Decreto N° 3.146 de fecha 3 de noviembre de 2017, publicado en la Gaceta Oficlal
de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N° 6,337 Extraordinario de la misma fecha.
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MINISTERIO PUBLICO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 14 de octubre de 2025
Afios 215°, 166° y 26°
RESOLUCION N.2 1696

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Reptblica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Organica del Ministerio Plblico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL AUXILIAR INTERINO a Ia
ciudadana Abogada MARIA JOSE CUELLAR RIVAS, titular de la cédula de
identidad N.2 V-27.460.682, en la FISCALIA VIGESIMA SEPTIMA del
Ministerio Publico de la Circunscripcién Judicial del estado Tachira, con
competencia Plena y en Delitos de Homicidio, Delitos Graves y Contra la
Propiedad en las Fases de Investigacion, Intermedia y de Juicio Oral, con
sede en La Fria. La referida ciudadana se venia desempefiande como
Secretario Il en la Fiscalia Vigésima Octava del Ministerio Plblico de la
citada Circunscripcion Judicial.

La presente designacién tendra efectos administrativos a partir
del 16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta
Superioridad.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 15 de octubre de 2025
Afos 215°, 166° y 26°
RESOLUCION N2 1742

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Organica del Ministerio Publico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Trasladar al ciudadano Abogado FELIPE ARMANDO
PANACUAL REYES, titular de la cédula de identidad N° V-17.303.911,
como FISCAL AUXILIAR INTERINO a la FISCALIA CENTESIMA
QUINCUAGESIMA OCTAVA del Ministerio Publico de la Circunscripcién
Judicial del Area Metropolitana de Caracas, con competencia Plena y en
Delitos de Transito, Vehiculos y Vialidad en las Fases de Investigacion,
Intermedia y de Juicio Oral. El referido ciudadano se venia desempenando
como Fiscal Auxiliar Interino en la Fiscalia Octogésima Séptima del
Ministerio Publico de la citada Circunscripcién judicial.

El presente traslado tendra efectos administrativos a partir del
16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 15 de octubre de 2025
Anos 215°, 166° y 26°
RESOLUCION N2 1751

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Orgéanica del Ministerio Publico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL PROVISORIO a la ciudadana
Abogada HILDA ELENA REYES GARCIA, titular de la cédula de identidad
N2 V- 12.495.400, en la FISCALIA SEPTIMA del Ministerio Publico de la
Circunscripcion Judicial del estado Falcdn, con competencia en materia
Contra la Corrupcion, con sede en Coro. La referida ciudadana se venia
desempefiando como Fiscal Auxiliar Interino en la Fiscalia Décima del
Ministerio Plblico de la citada Circunscripcion Judicial.

La presente designacién tendra efectos administrativos a partir
del 16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta
Superioridad.

Cpmuniquese.y Publiguese.

/

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Reptblica
Caracas, 15 de octubre de 2025
Afios 215°, 166° y 26°

RESOLUCION N2 1752

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Organica del Ministerio Plblico y en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Trasladar a la ciudadana Abogada MALVIN DAMARYS
VASQUEZ, titular de la cédula de identidad N.2 V-15.890.160, como
FISCAL AUXILIAR INTERINO a la FISCALIA QUINTA del Ministerio Publico
de la Circunscripcién Judicial del Area Metropolitana de Caracas, con
competencia Plena y en Delitos de Homicidio, Delitos Graves y Contra la
Propiedad en las Fases de Investigacion, Intermedia y de Juicio Oral. La
referida ciudadana se venia desempefando como Fiscal Auxiliar Interino en
la Fiscalia Superior de la citada Circunscripcién Judicial.

El presente traslado tendra efectos administrativos a partir del
16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.

Comuniduéée"y\Publiquese.

/
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 15 de octubre de 2025
Anos 215°, 166° y 26°
RESOLUCION N2 1753

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Reptblica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley

Organica del Ministerio Publico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.
RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL PROVISORIO, al ciudadano
Abogado LUIS JOSE ESTRADA ALMEIDA, titular de la cédula de identidad
N2 V- 26.435.498, en la FISCALIA 74 NACIONAL CON COMPETENCIA
PLENA, CONTRA LA LEGITIMACION DE CAPITALES, DELITOS
FINANCIEROS Y ECONOMICOS Y ESPECIAL DE EXTINCION DE
DOMINIO. El referido ciudadano se venia desempefiando como Fiscal
Auxiliar Interino en la Fiscalia Centésima Quincuagésima Séptima del
Ministerio Pablico de la Circunscripciéon Judicial del Area Metropolitana de
Caracas.

La presente designacién tendra efectos administrativos a partir
del 16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta
Superioridad.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 15 de octubre de 2025
Afos 215°, 166° y 26°

RESOLUCION N2 1754

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Orgéanica del Ministerio Publico y en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Trasladar a la ciudadana Abogada PAOLA KATHERINE
BAJON GARCIA, titular de la cédula de identidad N.2 V-20.977.066, como
FISCAL AUXILIAR INTERINO a la FISCALIA 100 NACIONAL PLENA CON
COMPETENCIA CONTRA LEGITIMACION DE CAPITALES, DELITOS
FINANCIEROS Y ECONOMICOS, EXTORSION Y SECUESTRO, DROGAS
Y TERRORISMO. La referida ciudadana se venia desempefando como
Fiscal Auxiliar Interino en la Fiscalia 52 Nacional Contra la Legitimacion de
Capitales, Delitos Financieros y Econdmicos.

El presente traslado tendra efectos administrativos a partir de
16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.

Comiinfquese y Publiquese.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 15 de octubre de 2025
Anos 215°, 166° y 26°
RESOLUCION N2 1755

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley

Orgéanica del Ministerio Publico y, en uso de las atribuciones establecidas en

los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

R ELVE:

UNICO: Designar FISCAL PROVISORIO al ciudadano Abogado

GEORGE FELIX ROJAS PINO, titular de la cédula de

identidad

N° V-27.280.822, en la FISCALIA CENTESIMA PRIMERA del Ministerio
Publico de la Circunscripcién Judicial del Area Metropolitana de Caracas, con

competencia en Penal Ordinario, Victimas Nifios, Nifias y Adolescentes en

las Fases de Investigacién e Intermedia. El referido ciudadano se venia

desempefiando como Fiscal Auxiliar Interino en la citada Fiscalia.

La presente designacién tendra efectos administrativos a partir

del 16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta

Superioridad.

Comupiquese y Publiquese.

HrAREK WILLIANS SAAB
Fiscal.General de |a Republica



Miércoles 5 de noviembre de 2025 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA  469.885

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 15 de octubre de 2025
Afos 215°, 166° y 26°
RESOLUCION N2 1759

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Orgénica del Ministerio Pablico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1y 3 del articulo 25 eiusdem.

RE LVE:

UNICO: Designar FISCAL AUXILIAR INTERINO al ciudadano
Abogado CLIVER DANIEL MARQUEZ FLORES, titular de la cédula de
identidad N° V-27.059.131, en la FISCALIA CUARTA del Ministerio Plblico
de la Circunscripcion Judicial del estado Zulia, con competencia Plena y en
Delitos de Homicidio, Delitos Graves y Contra la Propiedad en las Fases de
Investigacion Intermedia y de Juicio Oral, con sede en Maracaibo. El referido
ciudadano se venia desempefiando como Asistente Administrativo | en la
citada Fiscalia.

La presente designacion tendra efectos administrativos a partir
del 16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta
Superioridad.

Comuniquese y Publiquese.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Replblica
Caracas, 15 de octubre de 2025
Anos 215°, 166° y 26°
RESOLUCION N2 1761

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Organica del Ministerio Publico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL AUXILIAR INTERINO a la
ciudadana Abogada ISABELA MARIA DAVILA DE COSMO, titular de la
cédula de identidad N° V-20.301.239, en la FISCALIA SEXAGESIMA
SEGUNDA del Ministerio Pablico de la Circunscripcién Judicial del Area
Metropolitana de Caracas, con competencia Plena y en Delitos de
Homicidio, Delitos Graves y Contra la Propiedad en las Fases de
Investigacién Intermedia y de Juicio Oral. La referida ciudadana se venia
desempefiando como Abogado Adjunto | en la Fiscalia Sexagésima Tercera
del Ministerio Plblico de la citada Circunscripcién Judicial.

La presente designacion tendra efectos administrativos a partir
del 16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta

Superioridad.
Comuniquesety Publigues

g
| g ,A;}I'ARVEK ANS SAAB
| =@tal General de la Repdblica
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 16 de octubre de 2025
Anos 215°, 166° y 26°
RESOLUCION N2 1769

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Organica del Ministerio Publico v, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL PROVISORIO a la ciudadana
Abogada MARIANA DEL CARMEN LARREAL PEDRAJA, titular de la
cédula de identidad N2 V-18.919.618, en la FISCALIA OCTAVA del
Ministerio Publico de la Circunscripcion Judicial del estado Zulia, con
competencia Plena y en Delitos de Homicidio, Delitos Graves y Contra la
Propiedad en las Fases de Investigacion, Intermedia y de Juicio Oral, con
sede en Maracaibo. La referida ciudadana se venia desempefiando como
Fiscal Auxiliar Interino en la Fiscalia Vigésima Tercera del Ministerio Publico
de la citada Circunscripcidn Judicial.

La presente designacion tendra efectos administrativos a partir
del 16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta
Superioridad.

Comuniquese.y Publiquese.
/ A
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LEY DE PUBLICACIONES OFICIALES

(Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.688 de fecha viernes 25 de febrero de 2022)

Objeto
Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto regular las publicaciones oficiales de los actos
juridicos del Estado a los fines de garantizar la seguridad juridica, la transparencia de
la actuacion publica y el libre acceso del Pueblo al contenido de los mismos, en el
marco del Estado Democratico y Social de Derecho y de Justicia.

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
Articulo 4. La “Gaceta Oficial”, creada por Decreto Ejecutivo de 11 de octubre de
1872, continuard con la denominacion “Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela”.

Efectos de la publicacion
Articulo 8. La publicacion de los actos juridicos del Estado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela le otorga caracter publico y con fuerza de
documento publico.

Para que los actos juridicos del Poder Electoral, Poder Judicial y otras publicaciones
oficiales surtan efectos deben ser publicados en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, de conformidad con el Reglamento que rige la materia.

Publicacion fisica y digital
Articulo 9. La publicacion de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela acoge el sistema mixto que comprendera uno digital y automatizado, y otro
fisico. La publicacion fisica debera contener todo el contenido publicado en la version
digital y automatizada y generard los mismos efectos establecidos en esta Ley,
incluyendo su caracter publico y de documento publico. La contravencion de esta
disposicion generara responsabilidad civil, administrativa y penal, segiin corresponda.

La Vicepresidenta Ejecutiva o Vicepresidente Ejecutivo establecera las normas y
directrices para el desarrollo, manejo y funcionamiento de las publicaciones digitales y
fisicas de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, incluyendo el
sistema informatico de las publicaciones digitales.

Publicaciones oficiales
Articulo 15. El Servicio Autbnomo Imprenta Nacional y Gaceta Oficial podra dar
caracter oficial a las publicaciones y ediciones fisicas y digitales de los actos juridicos
publicados en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. A tal efecto,
debera dictar un acto que indique las caracteristicas esenciales de estas publicaciones.

Asi mismo, el Servicio Autdnomo Imprenta Nacional y Gaceta Oficial dictara un acto
en el cual establezca los precios de las publicaciones impresas de la Gaceta Oficial, su
certificacion y los servicios digitales de divulgacion y suscripcion, asi como cualquier
otro servicio asociados a sus funciones.




